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INTRODUCAO

Veja o video para saber mais sobre o Produto como um
modelo de negdcio de Servico.

Este video ira apresentar o Produto como um modelo de
negdcio de servico e também fornecer exemplos do mesmo
em accado. Ira explicar como o modelo de negdcio PaaS pode
beneficiar tanto clientes como fabricantes, e como promove
a sustentabilidade e a economia circular.
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https://youtu.be/-DsuwTfLwuw

RESULTADOS ESPERADOS
DE APRENDIZAGEM

« Conhecimento das aplica¢des praticas
do negdcio ‘Produto como um Servico’
modelo

« Conhecimento da responsabilidade do
empresario em garantir a sustentabilidade
do produto e a sua eliminacdo segura

« Conhecimento da criacdo de um produto
como um negocio de servigos.

« Brainstorming e mapa mental de
oportunidades para o negdécio de Produto
como Servigco modelo

 Discutir o papel e as responsabilidades do
empresario e do consumidor no modelo
de negdcio do Produto como um Servigo

« Pesquisar e redigir um contrato para
empresarios e clientes envolvidos no
acordo Produto como Servigo

* Disponibilidade para desenvolver ideias
para um negdcio de Produto como um
Servico

« Integridade e responsabilidade para com
os produtos e os clientes.
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EXERCICIO DE AUTO-REFLEXAO

Bem-vindo! Neste questionario, enfrentara 10 perguntas que
Ihe mostrarao os conhecimentos basicos iniciais que tem
sobre o Produto como um modelo de negdcio de Servico.

Cligue aqui para ver o exercicio.




M
RODUTO
O.



O que é o Produto como modelo de negécio de servico?
Product-as-a-Service (PaaS) € um modelo de negdcio que
permite aos clientes comprar servicos e resultados que um
produto pode fornecer em vez de comprar o produto em
si. Servicing € apoiar os processos diarios de outra pessoa
ou organizac¢do de uma forma que ajude esta pessoa ou
organizacao a alcancar os seus objectivos de uma forma
geradora de valor .

Porqué adoptar o modelo de negdécio Produto como um
Servico?

Para os fabricantes, o PaaS tem o potencial de ganhar
mais receitas recorrentes com as subscricdes. Ele também
proporciona uma maior estabilidade e consisténcia de
rendimentos, o que permite um melhor planeamento
financeiro. Em vez de receber rendimentos unicos, os
fabricantes lucram agora com as receitas recorrentes geradas
ao longo da vida util do produto. A ascensao da Internet
das Coisas permite-lhes analisar o comportamento e as
necessidades dos clientes e isto, por sua vez, permite-lhes
desenvolver relacdes mais profundas com os clientes.

Porque é que o modelo de negocio PaaS funciona?
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PaaS tem como objectivo beneficiar tanto o cliente como o
fabricante. Para os clientes, o PaaS reduz a despesa inicial
de comprar o produto directamente, permitindo aos clientes
pagar quantias menores e recorrentes. Como os clientes
pagam continuamente pelos servicos que recebem, ha um
motivo muito mais forte para os fabricantes terem uma
relacao significativa com o seu utilizador final. Ao fazé-lo
aumentara as hipdteses de fidelizacao dos clientes, abrindo
assim novas oportunidades de negécio. Como a retencao
de clientes depende agora significativamente do servico
prestado, os fabricantes tém incentivos para optimizar a
sua experiéncia de cliente. Isto pode levar a experiéncias
mais recentes e mais personalizadas que devem aumentar
a satisfacao do cliente. Os clientes podem esperar uma
melhor qualidade do produto/servico com o modelo de
negocio Paas, porque é do interesse dos fabricantes oferecer
produtos mais duradouros e de maior qualidade.

I ——

| "

Em geral, o PaaS proporciona previsibilidade financeira aos
fabricantes e uma maior variedade de op¢des aos clientes,
que apenas precisam de pagar pelo que consomem.
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AS APLICACOES PRATIC
DO MODELO DE NEGO
‘PRODUTO COMO SER



Sao numerosos os exemplos de fabricantes que utilizam o
Produto como um negocio de servicos modelo .

O aeroporto Schipol em Amesterdao é um excelente exemplo
de inovacao usando o modelo de negédcio PaaS. O aeroporto
de Schiphol é cobrado pela iluminagdao que consome das
lampadas da Philips, tal como os passageiros de Uber serao
cobrados de acordo com a duracao da sua viagem. Em vez
de comprar, instalar e manter todas as luzes necessarias, o
aeroporto Schipol paga a Phillips uma taxa de subscri¢cdo para
gue esta possa iluminar todo o aiporto. Enquanto o Schipol
paga continuamente pela energia consumida para iluminar
0 aeroporto sem quaisquer custos iniciais, a Philips ainda é
proprietaria das lampadas e é responsavel por manté-las em
funcionamento. Isto incentiva a Phillips a fornecer as luzes
mais eficientes e duradouras disponiveis. Transferir o risco
de desempenho do cliente para o fabricante proporciona
ao cliente uma paz de espirito. Este negocio de iluminagao
esta em vigor com sucesso com a Phillips desde 2015.

Outro exemplo pratico do modelo de negdcio PaaSs é a
mudanc¢a da posse do carro para veiculos a pedido, tais
como o GoCar. A propriedade de automoveis simbolizava
frequentemente a independéncia nas geracdes anteriores,
no entanto possuir um automaével néo é tao apelativo para
as geracdes mais jovens. Pode ainda parecer mais barato,
mais conveniente e necessario comprar um carro. Mas,
considerou os custos de manutencao? A depreciacao? Ou
mesmo quanto dinheiro esta a perder cada vez que o seu
carro se senta na sua garagem? Sabia que os carros estao
estacionados mais de 90% do tempo ?
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Os servicos de mobilidade a pedido resolvem todas estas
preocupacoes. O modelo pay-as-you-go foi agora rotulado
como acessivel, flexivel e conveniente, particularmente para
aqueles que vivem em cidades grandes e cheias.

A utilizacdo de servigos de armazenamento de ficheiros online
em vez de unidades fisicas USB/rigidas é outro excelente
exemplo do modelo de negdcio PaaS. Hoje, em vez de pagar
cerca de 150 euros por um disco rigido de 500 GB, paga 20
euros por ano por 100 GB ou 100 euros por ano por 1TB de
espaco no Google Drive. Os clientes nao so estao a poupar
dinheiro, como podem agora ter acesso aos seus ficheiros
a partir da nuvem a partir de qualquer lugar, uma vez que
tenham uma ligacao a Internet. Se nao precisar de nuvem no
futuro, basta parar de a utilizar e cancelar a sua subscricao.

Isso nem sequer inclui os 15GB padrao oferecidos
gratuitamente. Proporcionar aos clientes op¢des como estas
significou uma mudanca significativa do armazenamento
fisico do disco rigido para o modelo de nuvem.




S PARA UM
GOCIO DE
MO SERVICO



O modelo de negdcio PaaS fornece novas oportunidades e
fluxos de receitas para as empresas dispostas a adaptar-se e a
fazer a transicdo. Muitas empresas podem comecar a avaliar
se precisam de fazer a transicao da venda de produtos para
a oferta de assinaturas de produtos. Os clientes estdao agora
a adoptar uma forma mais circular de adquirir produtos, e
as empresas sustentaveis vao continuar a crescer ao longo
do tempo.

A oportunidade de mudar para um modelo de subscricao
sera atractiva para muitas empresas. Os merceeiros e
agricultores poderiam ser um excelente exemplo desta
nova oportunidade: vender caixas de alimentos semanais
com base numa assinatura poderia oferecer aos retalhistas
de mercearias e agricultores outro fluxo de rendimentos.
Este modelo ja esta a revelar-se um sucesso em pequena
escala. As caixas podem ser adaptadas ao cliente e também
permite as empresas aprender ainda mais sobre os habitos
de compra dos clientes.

PaaS tem um forte foco na sustentabilidade, com a
possibilidade de reutilizar materiais. Se o cliente desejar
devolver o produto, entao o produtor pode repor e reutilizar
algumas partes ou materiais do produto para construir
o produto novamente. Ao manter os artigos na ordem
de maior valor durante o maior periodo de tempo, os
fabricantes podem aumentar a rentabilidade a longo prazo.
Os produtos que podem ser desmontados e as pecas que
podem contribuir para a Economia Circular.

E importante mostrar os beneficios da sua empresa com o
modelo Product-as-a-Service. Esta € uma oportunidade para
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mostrar qual é a sua oferta unica ou o seu ponto de venda.
Porque devo comprar este produto a vocés? A maioria
dos clientes pergunta isto a si proprios; Porqué vocé em
vez de qualquer outra empresa? Nao so porque esta a
adicionar servicos/caracteristicas adicionais significara
necessariamente que mais pessoas irao comprar o seu
produto. Reconheca a sua proposta de valor; o que & que
torna a sua empresa unica. Mostre claramente os beneficios
de oferecer o seu Produto como um Servico em vez de o
comprar. Porque € que isto € melhor do que apenas possuir
o produto?

Os fabricantes devem anunciar os aspectos positivos do
Paas, tais como uma maior personalizacao e personalizagcao
de ponta a ponta para os clientes. Hd margem para melhorar
o envolvimento do cliente com relacionamentos de longo
prazo com os seus clientes. Se a sua empresa representa um
melhor servico ao cliente, entdo esta é uma forma poderosa
de se diferenciar da concorréncia.




RESPONSABILIDADE DO

EMPRESARIO EM ASSEGU
A SUSTENTABILIDADE
DO PRODUTO E A SU
ELIMINACAO SEGUR



Existem muitos elementos para assegurar a sustentabilidade
do produto ao longo do seu ciclo de vida. PaaS, como um
modelo de negdcio de economia circular, encoraja os produtos
e pecas a serem reparados, reparados e reutilizados, se
possivel. Isto reduz o impacto ambiental global. O modelo de
servico-servico tem um maior enfoque na sustentabilidade
porque também incentiva produtos mais duraveis e de maior
qualidade para os clientes, uma vez que estes estao agora
a pagar tanto pelo servico como pelo produto, o que inclui
a manutencado continua do produto - servicos .

Como estamos a falar da sustentabilidade de toda a cadeia
de produc¢do, o modelo PaaS também trata da manutencao
destes produtos-servicos, da reciclagem e, quando necessario,
da substituicao do produto. Ele traz e termina a manutencao
do produto, e os custos associados a ele, pelos clientes.
Portanto, reduzimos o impacto ambiental de todo o ciclo
do produto. Uma economia mais sustentavel é construida
através da reducao dos problemas relacionados com a
reutilizacao dos residuos.

A eliminacao segura de qualquer residuo relacionado com o
seu produto é uma responsabilidade vital do empresario. Para
assegurar um modelo de negdcio sustentavel, é necessario
estabelecer sistemas para gerir activamente a eliminacao
segura de todos os materiais residuais.
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PAPEL E RESPONSABILIDA
DO EMPRESARIO E DO
CONSUMIDOR NO NEG
DO PRODUTO COMO
SERVICO MODELO
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Os papéis e responsabilidades do empresario no modelo
de negocio PaaS sao variados. Com o0 modelo de subscri¢ao
paga, a responsabilidade pela manutencao do produto recai
sobre o fabricante. Um exemplo tipico disto seria a Rolls
Royce oferecendo os seus motores a jacto num modelo
de negocio PaaS. Com este servico, a Rolls Royce produz,
instala e faz a manutencao dos motores a jacto dos avides.
Os consumidores, neste caso as companhias aéreas, ja nao
tém que se preocupar com a manutencao dos motores,
porque a responsabilidade foi desviada para a Rolls Royce.
Isto leva a uma maior énfase na sua sustentabilidade do
produto com o modelo de negdcio PaaS, uma vez que o
risco de manutencao recai sobre o fabricante.

O que o Rolls Royce esta a fazer actualmente com o seu
programa “power-by-the-hour” é um bom exemplo de servi-
lo e 0 seu novo papel no mesmo. Em vez de vender apenas
motores Aero e de deixar os clientes encarregarem-se da
manutenc¢do e do tempo de funcionamento, a Rolls-Royce
oferece agora um pacote completo que inclui um produto
e servi¢os relevantes. O modelo de negdcio PaaS pode
levar a que os produtos sejam mais eficientes porque os
fabricantes sao agora incentivados a assegurar a longevidade
e durabilidade dos seus produtos. Os clientes nao estarao
dispostos a pagar uma subscricao de um produto abaixo do
padrao. Esta mudanca coloca a possibilidade de renovacao
da manutencado no fabricante, permitindo que os clientes
descarrilem os seus negdcios.




A servitizacao traduz-se como uma mudanca holistica: de
fabricantes de produtos para fornecedores de servigos,
compras unicas para planos baseados na procura. Crescendo
as suas expectativas tao rapidamente quanto a tecnologia
evolui, os clientes querem agora que as suas compras valham
0 seu tempo e dinheiro. As empresas estao entao a servir os
seus modelos com o objectivo de minimizar os esforcos dos
clientes, enquanto revelam valor adicional a custos rentaveis.







TITULO DA TAREFA:
Produto como um modelo de negdcio de servico

OBJECTIVO DA ACTIVIDADE:
Apresentando o Produto como um modelo de negodcio de
servico através de um video

TEMPO REQUERIDO:

Os participantes precisarao de 4-6 horas para realizar esta
tarefa.

3 ou4 horas para pensar numa ideia, pesquisar e desenvolver
a historia

1 ou 2 horas para gravar e carregar o video

MATERIAIS NECESSARIOS:
Artigos, links e videos em Eduzine.
Camara

Software de edicdo

Portatil

Acesso a Internet

FORMATO PARA A APRESENTACAO:
Apresentacdao em PowerPoint ou Google slides / Video
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PASSOS PARA COMPLETAR A TAREFA:

« 1.Passo 1. Formule uma série de ideias para o seu video.
A sua tarefa é criar um pequeno video para promover o
produto como um modelo de negdcio de servico.

« 2.Passo2: Refine as suas ideias para 1 ou 2 que mais |lhe
agradem ou que tenham um bom potencial e depois
escolha qual vai usar.

« 3.Passo 3: O seu video deve incluir uma introducao
sobre 0 que € o modelo de negdcio PaaS, exemplos de
sucesso do modelo de negécio PaaS em acgao, e como o
modelo de negdcio PaaS é mais sustentavel e esta ligado
a economia circular,

* 4.Passo 4. Cabe-lhe a si decidir o estilo e formato do
pequeno video, mas lembre-se, tem de ser interessante
ou envolvente o suficiente para que as pessoas 0 queiram
ver. Por isso, crie algo que valha a pena ver!

* 5.Passo 5: Edite o video conforme necessario

« 6.Passo 6: Uma vez concluido, os participantes sao
convidados a partilhar o seu trabalho

22
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TESTE FINAL




Esta pronto para mostrar o que aprendeu
com a Eduzine?

Sente que sabe mais sobre o modelo de
negdcio PaaS agora do que quando faz o
teste de auto-reflexao no inicio?

Depois de ter lido todos os artigos no
eduzine, nao tera problemas em completar
este questionario.

Cligue aqui para ver o exercicio.

24
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LEITURAS E RECURSOS
ADICIONAIS



A Economia Circular: Produto como um Modelo de
Negocio de Servicos
https://blog.veolianorthamerica.com/circular-economy-
product-as-a-service-business-model

Prepare-se para o Produto-Um-Servico Revolucao
https://www.forbes.com/sites/servicenow/2020/10/15/
get-ready-for-the-product-as-a-service-
revolution/?sh=6cdd3c1d4226

Servico como Modelo de Negdcio - Logica de Servico e
Foco no Cliente
https://www.youtube.com/watch?v=6DDjKYYOfF4

Do Produto ao Produto como um Servico
https://medium.com/swlh/from-product-to-product-as-a-
service-37baed471cd6

O que é o Product-as-a-Service (PaaS)?
https://www.firmhouse.com/blog/what-is-product-as-a-
service-paas

O que é o Sistema Produto-Servico e qual é a sua relagao
com a sustentabilidade?
https://www.mjvinnovation.com/blog/what-is-the-
product-service-system-and-what-is-its-relationship-to-
sustainability/

Porque é que os fabricantes se estdo a tornar prestadores
de servicos
https.//www.raconteur.net/why-manufacturers-are-
becoming-service-providers/
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Modelos de Negocio Circulares 1 - Tipos de Sistema de
Servico de Produtos
https://www.youtube.com/watch?v=QAW]Lu0d6_1I

Produto como um servico - Modelos de negocio de
economia circular
https://www.youtube.com/watch?v=jZIpcGloj88

Produto como Servico (PaaS) Modelos de Negodcio - Sinais
do OP
https://www.youtube.com/watch?v=Bzuz8TE5yxk
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