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OBIECTIVE

Cunoasteti
definitia,
caracteristicile Si

Cunoasteti etapele
de pregatire a unui
plan de afaceri

Sa inteleaga
importanta
elaborarii unui plan

motivele elaborarii
unui plan de
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Ce este un plan de afaceri?

Este un document cuprinzator $i structurat privind modul in
care o organizatie intentioneaza sa isi atinga obiectivele si, in
cele din urma, sa isi alinieze produsele si/sau serviciile la
misiunea $i viziunea sa.

Ganditi-va la aceasta ca la o foaie de parcurs documentata,
care ofera directii, precum si un punct de referinta pentru
organizatii, in timpul procesului de transformare a unei idei
intr-un produs sau serviciu viabil.

De obicei, planurile de afaceri acopera urmatorii unu pana la
trei ani Si prezinta pozitia actuala si dezirabila a organizatiei,
precum Si aspectele de marketing, financiare si operationale ale
furnizarii noului produs si/sau serviciu pe piata.
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Exemplu din viata reala

Sa luam exemplul pregatirii unei calatorii cu masina;
trebuie sa o planificati din timp, sa aveti la dispozitie o
harta care sa va fie de referinta si sa va ghideze, sa
stabiliti dinainte destinatia finala si sa decideti ce, cum si
cand veti merge.

Daca aceasta pregatire nu este efectuata in avans, exista
riscul sa ajungeti sa cereti indicatii localnicilor pe parcurs.

Ganditi-va la un plan de afaceri ca la o harta rutiera;
puteti calatori si fara ea, insa posibilitatea de a va rataci
este mai mare.




De ce este importanta scrierea unui plan de

%enjagn¢nrgrénklin, parintele fondator al Statelor Unite, a spus odata: "Dacé nu reugesti s&
planifici, plénuiesti s& esuezi"

Urmariti acest videoclip:
https://www.youtube.com/watch?time_continue=327&v=E6N5Trv8pfQ&feature=emb_titl

S
Record and i Explore new
Intre ba Il . 5 . . present business - business
* De ce este importanta scrierea unui plan de information [ S Rasso s P, opportunities
afa ce r|? To seek | Why you needa Predict future
. . . . . LTS LESS A H financial
« Care sunt scopurile scrierii unui plan de afaceri? investment \ Resiness o6 performance

Este doar in interesul partilor interne sau externe?

Lay down /| A Make informed
the right path - decisions
Establish short-term and @ @ Get clarity on
long-term goals your business
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https://www.youtube.com/watch?time_continue=327&v=E6N5Trv8pfQ&feature=emb_title
https://www.youtube.com/watch?time_continue=327&v=E6N5Trv8pfQ&feature=emb_title
https://onhike.com/writing-your-business-plan-dont-forget-your-own-professional-development/130724/
https://onhike.com/writing-your-business-plan-dont-forget-your-own-professional-development/130724/
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Existenta unui plan bine documentat ajuta organizatia sa ia decizii critice din timp Si, prin urmare, sa evite o criza. Raspunsul la
intrebari precum "ce” si "cum” va fi lansat produsul/serviciul si efectuarea unor exercitii precum proiectiile privind veniturile si
cheltuielile trebuie stabilite din timp. Aceste actiuni vor oferi perspective solide, vor articula viziunea in termeni realisti Si vor
identifica lacunele din strategia globala pentru ca organizatia sa poata lua remedii Si decizii in timp util.

Acesta ofera feedback constructiv organizatiilor pentru formularea si punerea in aplicare a ideilor lor. Acestea isi pot evalua
resursele actuale (monetare si nemonetare), de exemplu, daca este nevoie de capital extern, daca va fi nevoie de mai multa forta
de munca.

Planurile de afaceri pot fi cea mai buna modalitate de a mentine o organizatie responsabila fata de viziunea si strategia sa pe
termen lung la toate nivelurile organizatiei, nu doar la nivelul conducerii superioare. Planurile de afaceri ar trebui sa includa
obiective SMART si criterii de referintd, care sa ajute organizatiile sa inteleaga daca se indreapta in directia corecta.

Organizatiile care intentioneaza sa obtina finantare externa trebuie sa fie bine pregatite pentru prezentarea afacerii lor. Prin urmare,
trebuie sa aiba un plan de afaceri concis. Bancile Si investitorii doresc sa stie care este situatia organizatiei la data prezentarii si cat
de viabila este ideea propusa. Faptul de a avea un plan de afaceri creste de 2,5 ori mai mult probabilitatea de a obtine finantare.
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Pasi cheie pentru scrierea unui plan de afaceri

Pasul 1. Rezumat executiv

Pasul 2. Prezentare generala a companiei (context si istoric)

Pasul 3. Produse si servicii

Pasul 4. Analiza clientilor si a pietei

Pasul 5. Strategia de marketing si vanzari
Pasul 6. Structura de management

Pasul 7. Planificarea financiara si un buget
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https://www.mymarketresearchmethods.com/the-market-research-process-6-steps-to-success/

Pasi cheie pentru scrierea unui plan de afaceri

Pasul 1. Rezumat executiv

Este o prezentare generala a scopului si obiectivelor organizatiei. Cuprinde o prezentare generala a
produselor si/sau serviciilor pe care organizatia intentioneaza sa le introduca pe piata si a modului in care

acestea vor "rezolva o problema’.

Acesta include o descriere a pietei tintd, o scurta analiza a concurentilor, justificari ale viabilitatii prin
proiectii financiare si, nu in ultimul rand, "cererea’, adica cerintele de finantare, in cazul in care

intentioneaza sa obtina finantare.

O scurta recapitulare:

v/ Este uninstantaneu al intregului plan de afaceri si are ca scop prezent

final cu privire la ideea de afaceri; ganditi-va la el ca la un "elevator

v inmod ideal, acesta are doar una sau doua pagini si, desi este pgi
sugereaza ca organizatiile il scriu ultimul.

v/ Acesta poate actiona ca un document de sine statator; inv

executiv Si, daca il considera interesant, vor solicita plan
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Pasi cheie pentru scrierea unui plan de afaceri

prezentarea
generala a
organizaliei

modul in care
acestea vor
"rezolva o
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Executive summary

Paw Print Post is a sole proprietorship that sells customized greeting cards featuring a pet’s
unique paw print, and all customers need to do is send in a digital image of their pet's paw. It
offers high-end greeting cards to fill a niche in the market serving pet owners who don’t want the
mess of a traditionally-captured paw print, which usually involves ink or plaster.

Paw Print Post’s ideal customer is a woman who owns a cat or a dog, and considers herself a
“dog mom” or a “cat mom.” Given the importance people in North America place on their pets,
and that the pet industry generates $100 billion a year globally, there’s a market not only for
traditional customized cards for major holidays, but also a line of cards recognizing milestones
like a pet’s adoption or birthday.

Given that the cards are customized and produced in North America, they're priced as a
premium card, with volume discounts for larger orders. Paw Print Post will promote its products
through a mix of industry trade shows, partnerships with established pet products, and digital
advertising.

Paw Print Post is pre-launch currently, and projects earning over $1,000 a month within 3

months of launch. The business is run by Jane Matthews, founder, who has extensive
experience in the pet industry and formal training as a graphic designer.

Sursa:

https.//www.shopify.com/blog/business-plan-examples

descrierea pietei-tinta

/



https://www.shopify.com/blog/business-plan-examples
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Pasi cheie pentru scrierea unui plan de afaceri

Pasul 2. Prezentare generala a companiei (context si istoric)

in cazul unei intreprinderi deja infiintate, aceasta sectiune oferd o prezentare generala a
intreprinderii, inclusiv viziunea, misiunea si valorile acesteia, precum si structura juridica.
Acesta cuprinde expertiza de baza, o scurta descriere a produselor/serviciilor existente,
structura echipei si succesul calitativ si cantitativ al organizatiei de-a lungul anilor.

in cazul unei intreprinderi nou infiintate, aceasta sectiune ofera raspunsuri la urmatoar
intrebari:
v Ce va oferi start-up-ul?
v/ Care vor fi nevoile pentru a conduce afacerea?
v Cine va deservi clientii?
v/ Cine sunt clientii?
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Pasi cheie pentru scrierea unui pl

Pasul 2. Prezentare generala a companiei (context si istoric)

MORE + SHOP

Cleaner
Ingredients
for Cleaner Skin

Sursa:
https://www.shopify.com/blog/business-plan-examples
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ORRIS

» find existing prod s on the
at once effective, enjoyable to
ntle enough for those fering from
PSOris a eczema prone skin.
Commercially available face cleansers and body
gels are rife with drying and irritating synthetic
ngr:;:,ilt-!\'\z. Our ethos IS 1O use L;»n[-_.' the 'mg?wg’.
quality plant derived ingredients to craft a line of
ncare yducts. We
s an integral part of any skincare
would be a luxurious and indulgent

experience

an de afaceri

ORRIS artisanal botanical soaps are handcre
small batches in France. Each cold pro

hand ured and hand-cut, using the f

butters, and botanicals. Drawing from traditions
such as Ayurveda, aromatherapy and Western
herbal medicine, each of our four soaps embodies
a distinct persona and add 8s particular skin
concerns through the unique therapeutic and

sensuous qualities of their natural ingredients

surfactants,


https://www.shopify.com/blog/business-plan-examples
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Pasi cheie pentru scrierea unui plan de afaceri

Pasul 3. Produse si servicii

Sectiunea de produse Si servicii este mai mult decat o simpla lista a ceea ce organizatia
intentioneaza sa ofere. Ar trebui sa descrieti problema pe care intentionati sa o rezolvati cu
produsul sau serviciul respectiv si modul in care veti proceda.

Este important sa se descrie modul in care produsele si serviciile intreprinderii se vor
deosebi de cele ale concurentei.

In cazul unei piete inexistente, descrierea motivelor pentru care produsul si/sau seryi
fi necesar este esentiald, mai ales daca planul de afaceri va servi unor scopuri
exemplu, pentru a obtine fonduri sau pentru a gasi parteneri.

Prin urmare, trebuie sa explicati natura produsului, utilizarile si valoa
prezentand in acelasi timp calitatea, valoarea si beneficiile pe car
lansare.
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Pasi cheie pentru scrierea unui plan de afaceri

Pasul 3. Produse si servicii

In aceasta sectiune, puteti include preturile, Products and services

du rata de Vlata a pFOdUSU I ul §.| 'beneﬁCI l.l.e Paw Print Post’s flagship product is a line of greeting cards that are customized with a pet’s
pentr‘u consumato r, precu m $| InfO rmatll unique footprint, with no ink or messy crafting required. Instead, customers send a digital image

. . . of their pet's paw to Paw Print Post, and the image is processed to isolate and add contrast to
despre procesele de productle §I de fabrlca re, the paw print. That isolated print is then added to the front or the interior of several different card

orice brevete sau tehnolo g ii de cercetare $I options, including traditional calendar celebrations and pet-specific moments like:
dezvoltare sau tehnologii brevetate pe care * Welcoming anew pet

. e Condolences for the loss of a pet
afacerea le poate utiliza. e Pet birthdays
e Pet adoption milestones
A . . “ e Finishing a training course
In plus, puteti oferi o prezentare generala a o Blaingworkasaservospel
urmatoarelor eta pe care trebuie parcurse As the custom paw prints can be placed inside or outside the card, they can serve as artwork on
. . < th d, fi t t d d “from” their pet using thei int
pentru ca produsul sau serviciul s3 fie gata de Sigentgaur‘re.or a way for pet lovers to send a card “from” their pet using their paw print as a

vanzare. Etapele importante, cum ar fi
preluarea precomentzilor, trebuie sa fie
prezentate aici.
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https://www.shopify.com/blog/business-plan-examples

Pasi cheie pentru scrierea unui plan de afaceri

Pasul 4. Analiza clientilor si a pietei

Un plan de afaceri de succes include urmatoarele elemente din aceasta sectiune:

v/ Descrierea si perspectivele industriei: Include informatii de baza despre industrie, provocarile sale,
dimensiunea sa, modelele de crestere si perspectivele viitoare.

¢ Piata tinta: Include informatii demografice despre publicul tinta, inclusiv varsta, sexul si nivelul de
venituri. In aceasta sectiune, organizatiile evalueaza dimensiunea pietei lor potentiale, cat de mult ar
putea cheltui si cum vor ajunge la potentialii lor clienti.

¢ Nevoia pietei: Aici puteti introduce avantajul lor competitiv. Consultati cele de
- Care sunt factorii care influenteaza nevoia de produs si/sau serviciu?
- Nevoia a existat inainte sau organizatia incearca sa o creeze?
- De ce vor dori clientii sa faca afaceri cu organizatia, eventual sa o
v/ Cresterea pietei: Ar trebui sa faceti proiectii de vanzari si sa stiti
"Numérul de persoane de pe piata dvs. tintd a crescut sau a s
an?”
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Pasi cheie pentru scrierea unui plan de afaceri

Pasul 4. Analiza clientilor si a pietei

¢ Tendintele pietei: Ar trebui sa va ganditi la tipurile de schimbari care ar putea afecta piata specifica de
care sunt interesati.
- Exista o trecere la ingrediente mai naturale sau organice care ar putea avea un impact asupra afacerii
dumneavoastra?
- Cum ar putea interveni preturile energiei?
- Disponibilitatea facila a internetului si a tehnologiei smartphone?

v/ Testarea studiilor de piata: Va ajuta sa va dati seama unde va situati pe piata, inclusivin ce
priveste viabilitatea potentialului dumneavoastra produs si/sau serviciu.

¢ Analiza competitiva: Acest lucru poate fi realizat prin efectuarea unei analiz

¢/ Bariere la intrare: Trebuie sa stiti clar ce bariere exista, daca exista, pe
- Aveti cunostinte tehnice care sunt greu de obtinut?
- Un produs specializat pe care nimeni altcineva nu-| poate fabgi
- Un serviciu care are nevoie de ani pentru a fi perfectionat?

¢ Reglementari: In cazul in care activati intr-un sector regle

in care aceste reglementari se aplica afacerii dumneavo

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union




O

Pasi cheie pentru scrierea unui plan de afaceri

Pasul 5. Strategia de marketing i vanzari

Dupa ce piata este analizata, concurentii sunt evaluati i
nevoile clientilor sunt identificate, ar trebui sa treceti la
elaborarea unui plan initial de marketing si de vanzari.

PLANNING MAN
GEM
SItE S EnNy
WEEER /@ Ve
~ INTEG ’}II;;
A%;%E‘?%@ - Ti

In aceasta sectiune sunt discutate metodele pe care
organizatiile le vor folosi pentru a-si promova produsele
si/sau serviciile si pentru a urmari rezultatele si succesul

=2Z= ¢

fIC
general. s 3\\&%‘“
Aceasta presupune sa intelegeti unde si cum intentionati sa va L AR
vindeti produsele si/sau serviciile Si ce obiective de vanzari o N\?'D \P
aveti.
’ OPTIMIZATION

PROCESS
Ar trebui sa includa exemple concrete, cum ar fi angajarea unui
numar de reprezentanti de vanzari pentru a vinde pe teren,
deschiderea unuia sau mai multor magazine fizice sau

cinfiiatarea unui magazin online.
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https://www.thebalancesmb.com/writing-a-business-plan-1794231
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Pasi cheie pentru scrierea unui plan de afaceri

Pasul 6. Structura de management

Echipa de conducere este responsabila pentru stabilirea
obiectivelor si scopurilor afacerii Si pentru aplicarea strategiilor
care se concentreaza pe atingerea acestor obiective.

Chief of Staff
Planul de afaceri ar trebui sa includa posturile din cadrul
intreprinderii i definitiile pentru fiecare pozitie, inclusiv rolurile
si responsabilitatile acestora, precum si structura de raportare g gur=rmm gy
& Operations Region

pe n t ru ﬁ eca re ro I A David Dibble Ari Balogh Hilary Schneider

Executive Assistant
Judy Flores

International CMO Customer
Region Advocacy

TBH Elisa Steele TBH

In cazul companiilor nou infiintate, care ar putea sa nu aiba

. . . . - . . v . CFO Legal HR
niciun angajat, este recomandabil sa existe o lista de roluri care

ar putea fi mai idealiste pentru cultura si viziunea organizatiilor.

Toate intreprinderile ar trebui sa demonstreze o intelegere clara
a fluxului de lucru si a modului in care acesta va fi gestionat in
fiecare faza de crestere si extindere.
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http://www.nicholascoriano.com/2013/09/business-plan-management-summary.html
http://www.nicholascoriano.com/2013/09/business-plan-management-summary.html

Pasi cheie pentru scrierea unui plan de afaceri

Pasul 7. Planificarea financiara si un buget

Acesta raspunde la intrebarea "Poate organizatia sé facéa profit? ". Finantele de afaceri pentru
majoritatea intreprinderilor nou infiintate sunt mai putin complicate Si nu este necesara o diploma in
afaceri pentru a elabora o prognoza financiara solida.

Un plan financiar tipic va include:

1. Previziuni privind vanzarile si veniturile: Este vorba de o previziune lunara a vanzarilor si
veniturilor pentru primele 12 luni si apoi de previziuni anuale pentru restul de trei pana
ani.

2. Contul de profit i pierdere: Acesta indica veniturile Si cheltuielile si ara
inregistreaza profit sau pierderi intr-o anumita perioada de timp.

3. Situatia fluxurilor de numerar: Este o proiectie a incasarilor de
Si arata cum si cand vor circula banii prin intreprindere la un

4. Bilant: Descrie situatia de numerar a companiei, inclusiv a
retinute pentru a finanta operatiunile viitoare sau pentru
cotnagiie pestere. Acesta indicd sndtatea financiard a unei i

o Erasmus* Programme
ke of the European Union
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Pasi cheie pentru scrierea unui plan de afaceri

Pasul 7. Planificarea financiara si un buget
Income Statement Template

Un plan financiar tipic va include: e i )
4.  Bugetul de functionare: Este o defalcare detaliata a Sales $ 987500
. | . h | . || . f o h d Direct Cost of Sales $ 3,545.00
veniturilor Si che tuielilor SI ofera un gni pentru Other Production Expenses $ 760.00
modul in care compania va functiona din punct de Total Cost of Sales $  4305.00
Gross Margin $ 5,570.00
Vedere monetar. Gross Margin % 56.41%
5. Analiza break-even: Este o proiectie a veniturilor =
) ; o ) xpenses

necesare pentru a acoperi toate cheltuielile fixe Si Payrol $ 90000
variabile. Aceasta arata cand, in anumite conditii, o Markeling and Gther Experses $ 775:00
o Lo o ’ Depreciation $ 200.00
afacere poate spera sa devina profitabila. Py m— s 350,00
Utilities $ 100.00
Insurance $ 75.00

Rent $ -
Payroll Taxes $ 200.00
Software $ 450.00
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https://www.shopify.com/blog/business-plan-examples

PUNCTE CHEIE

Care sunt punctele cheie ale planului de afaceri?
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PUNCTE CHEIE

Planul de afaceri este elaborat de orice organizatie, fie ca este vorba de o organizatie nou infiintata sau
bine stabilita.

Acesta este pregatit atat pentru scopuri interne, cat Si externe. Prin urmare, o intrebare importanta la care
trebuie sa raspundeti inainte de a redacta planul de afaceri este "Cine va fi cititorul?" si "Care este
ré@spunsul pe care organizatia doreste sé il obtina de la cititor?".

Planul trebuie sa fie concis si sa permita cititorului - indiferent cine este acesta: angajat, bancher, potenti
investitor - sa inteleaga organizatia, obiectivele si planurile acesteia.

Planul de afaceri este un document dinamic Si, prin urmare, trebuie revizuit si act
functie de conditiile de piata si de schimbarile din structura, scopurile si obiecii

afacerii.

Conform unui studiu (Brinckmann, J., Grichnik, D., & Kapsa, D.
planifice sau doar sé& ia cu asalt castelul? A meta-analysis on c
planning-performance relationship in small firms), organizatij
92% a vanzarilor de la un an la altul aveau, de obicei, planuri

cu crestere rapida au un plan de afaceri.
Co-funded by the
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PUNCTE CHEIE

« Ganditi-va la punctele cheie din acest modul 6.
 Reflectati asupra a ceea ce ati invatat in sesiunile de astazi si incercati sa identificati faptele
noi pe care nu le stiati pana astazi.
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