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Cercetarea de piata in viata reala

Cercetarea de piata este un proces pe care il folosim in viata de
zi cu zi fara sa ne dam seama.

Sa ne gandim la un exemplu: planificarea unei calatorii.

Inainte de a ajunge la destinatia finald, ati facut deja cercetari cu
privire la locul de cazare (locatie si bani), atractiile pe care sa le
vizitati, unde sa mancati si unde sa beti; toate acestea se
bazeaza pe preferintele dumneavoastra. Daca nu se fac
cercetari in prealabil, exista riscul ca excursia sa nu fie placuta,
ca locatia de cazare sa nu fie aproape de centrul orasului, sa
pierdeti ocazia de a vizita locuri frumoase si de a incerca lucruri
diferite.




Cercetare de piata cu obiective de afaceri

Ceea ce diferentiaza ideile puse pe masa de un produs minim
viabil (MVP) si, in cele din urma, de un produs de succes pe
piata, este aceasta faza de cercetare a pietei si de identificare a
ceea ce, cum, de ce si cand sa ajunga la publicul tinta.

Este vorba de identificarea informatiilor de evaluare si de
corelarea acestora cu obiectivele pe termen scurt si lung ale
organizatiei.

O organizatie trebuie sa raspunda la intrebarea: pentru ce se
urmareste obtinerea de informatii in cadrul cercetarii de piata,
cum se va proceda (metode si instrumente) Si de ce se
realizeaza cercetarea de piata in primul rand. Organizatiile ar
trebui sa se concentreze mai intai pe identificarea publicului
tinta al produsului sau serviciului pe care doresc sa il
introduca/expuna.
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De ce este importanta cercetarea de piata?

Urmariti acest videoclip: https://www.youtube.com/watch?v=AxAkJA74QW|

Intrebari:
* De ce este importanta cercetarea de piata?
» Cercetarea de piata este valoroasa doar pentru start-up-uri sau ar trebui sa fie efectuata de

companii deja stabilite?
* De unde incepem si cum procedam?
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https://www.youtube.com/watch?v=AxAkJA74QWI

Prin intermediul datelor reale, de exemplu, cu privire la ceea ce apreciaza clientii existenti, cine le influenteaza deciziile de
cumparare Si ce mijloace folosesc acestia pentru a face cumparaturi, poate ajuta la luarea unor decizii importante si la
marketingul strategic.

o

In acest caz, cercetarea de piatd poate ajuta organizatiile s& obtina informatii despre mediul asociat cu preturile,
produsele, distributia si canalele de promovare, deoarece acestea cauta sa imbunatateasca un produs Si/sau un serviciu
prin inovare Si tehnici de ultima ora.

Obtinerea de informatii dintr-o gama larga de unghiuri permite organizatiilor sa isi reproiecteze strategia de marketing
pentru a se extinde si a ajunge la diferite grupuri tintd. Exemple de intrebari se refera la cine este posibil sa utilizeze
produsul sau serviciul dumneavoastra, unde locuiesc, care este nivelul lor de educatie, varsta, starea civila.
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Cercetarea de piata permite organizatiilor sa identifice modele care pot conduce la viitoare oportunitati de afaceri, fie prin
sondaje, fie prin alte tipuri de feedback calitativ. Studiile de cercetare faciliteaza identificarea tendintelor in schimbare din
industrie, a schimbarilor in randul populatiei, a cresterii nivelului de educatie sau a schimbarilor in activitatile de petrecere
a timpului liber.

Prin intermediul cercetarii de piata, organizatiile pot testa gradul de pregatire a pietei pentru un nou produs Si/sau serviciu
(de exemplu, pentru a decide daca sa deschida un al doilea magazin de vanzare cu amanuntul si pentru a alege locatia
potrivita) si pot obtine o intelegere a peisajului concurential al pietei, prin evaluarea celor mai bune practici ale
concurentilor.
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Procesul de cercetare de piata in sase etape

Pasul 1. Definiti-va obiectivul Six Step Market Research Process

Pasul 2. Determinarea proiectului de cercetare
DEFINE YOUR PREPARE RESEARCH ANALYZE DATA

48 1 H OBJECTIVE INSTRUMENT This is a sample text.
Pasul 3. Pregatirea instrumentului de cercetare \What decion are your Time t orat your sacstions, You simply a0d your
trying to make? set up your experiment, etc. own here.

Pasul 4. Colectarea datelor

Pasul 5. Analizati datele

H 1 H 1 DETERMINE COLLECT DATA VISUALIZE & COMMUNICATE
Pasul 6. Vizualizarea $i comunicarea rezultatelor A el ol
What research method(s) simply add your own This is a sample text. You simply add
will you employ? here. your own here.

(Sursa: https:/,
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https://www.mymarketresearchmethods.com/the-market-research-process-6-steps-to-success/

Pasi pentru efectuarea cercetarii de piata

Pasul 1. Definiti-va obiectivul

Un cercetator de piata ar trebui sa inceapa de la inceput, adica sa afle care este rezultatul dorit.
Acest lucru ii va da organizatiei o idee despre "de ce".

Incepeti prin a face un brainstorming asupra "de ce". In acest sens, ganditi-va la ceea ce
organizatia ar dori sa obtina de pe urma acestei cercetari, la modul in care cerce
contribui la rezolvarea problemei de afaceri si la modul in care vor fi utiliza
colectate. Amintiti-va, de asemenea, motivele pentru efectuarea unui
au fost prezentate mai sus.

Obiectivele identificate sunt considerate ca fiind un punct d

legatura cu obiectivele initiale. Prin urmare, exista un sist

de cercetare de piata.
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Pasi pentru efectuarea cercetarii de piata

Pasul 1. Definiti-va obiectivul
Sfat rapid - Lista de verificare pentru stabilirea unui obiectiv de cercetare

Raspundeti la urmatoarele intrebari:
v Unde se potriveste asta?
¢/ Publicul tinta
v Ce veti masura
v Comportamentul

Exemplul 1: In conformitate cu planul nostru de marketing pentru prod
evaluam ce caracteristici ale produsului X sunt cele mai important
sectorul intreprinderilor atunci cand decid sa introduca un nou

Exemplul 2: Pe masura ce ne straduim sa intelegem parcur
identificdm ceea ce determina cele patru segmente de ufd
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Pasi pentru efectuarea cercetarii de piata

Pasul 1. Definiti-va obiectivul

in timpul procesului de identificare a obiectivului,
trebuie identificat si publicul tinta al produsului
Si/sau serviciului pe care intentionati sa il

introduceti. ‘ P
’ w Quotes, sentences, things he/she often says

Raspunzand la intrebarile din sablonul din dreapta -
va va permite sa elaborati o cercetare de piata mai

Persona: ARCHETYPE NAME

Things he/she needs to do (jobs-to-get-done): ......

. . v A NAME
b| ne orie ntata N ge Nnera | . Problems he/she is facing (pains): ... ..
Gender: ...
Age: .. t he/she h to achi ins): ...
= Outcomes he/she hopes to achieve (gains)
Language: ...
Work: ...
Bio/ Description: Places he/she goes to: People he/she hangs out with: Tools he/she uses frt tly:

(ln:lud'ng interests, values, feelings,
personality traits, etc.)

© Social Business Design
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https://socialbusinessdesign.org/profiling-beneficiaries-of-social-enterprises/
https://socialbusinessdesign.org/profiling-beneficiaries-of-social-enterprises/

Pasi pentru efectuarea cercetarii de piata

Pasul 2. Determinarea proiectului de cercetare

Tinand cont de obiectivele cercetarii definite mai sus, trebuie pregatit un plan detaliat privind
metodele care vor fi utilizate pentru realizarea cercetarii si colectarea de informatii.

Un proiect de cercetare de piata este un plan pentru obtinerea informatiilor necesare pe
rezolva problema de cercetare in cauza.
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Pasi pentru efectuarea cercetarii de piata

Methodology @ Qualitative or | Typical Cost Typical Time Comments
. . . Quantitative?
PaSUI 2' Determlnarea prOIeCtUIUI de cerCEta re Secondary Can be either ~ Typically free or low Short Usually a great place to start,
R h but oft detailed
| esearc | | cost | s:te;ﬁznenng:,gzza ed or
Exista doua tipuri de cercetare de piata pe e sl s G L it
. . .o . v’ . participant jncentives. popu.lation ang for answering
care participantii le pot alege: primara si A 8 specifc questions
secun d a ré . Focus Qualitative Medium. Key costs Medium Good for exploratory research
Groups include focus group

moderation and
participant incentives

~ 1+ 1 ~ 1 1 ' Interviews Qualitative Similar to focus Short-Medium . Also goed for exploratory
In cadrul fiecarui tip, exista diferite ol ol s research, along wih deap
oA . much cheaper dives into specific topics
submetode, asa cum se arata in tabelul din St ot
’ audience and # of
dreapta. s
Experiments Quantitative Often the most Usually Long Used for scientifically testing
&Field Trials expensive method specific hypotheses
Observation Usually Medium, relative to Medium Goed for measuring actual
Qualitative the other options behavior, as opposed to self-
reported behavior
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https://www.mymarketresearchmethods.com/an-overview-of-market-research-methods/

Pasi pentru efectuarea cercetarii de piata

Pasul 2. Determinarea proiectului de

cercetare
Atunci cand se creeaza un proiect de cercetare de piata, trebuie sa se tind seama de urmatorii 6 "W":

1. De ce aveti nevoie de cercetare? - Aceasta este o reamintire a ceea ce a fost definit ca fiind obiectivul
(obiectivele) din etapa A.

2. Ceinformatii sunt necesare? - Acest lucru se refera la tipul de date necesare si asteptate, inclusiv
pretul noului produs/serviciu, designul produsului, oportunitatile de piata bazate pe date demo
etc.

3. Cine este publicul tinta? - Raspunsul la aceste intrebari va va ajuta sa decid
folositi ulterior pentru colectare. Trebuie abordate urmatoarele intrebari;

v De lacine ar trebui sa colectati date? De la clienti? Non-clienti

v Ce criterii de selectie ar trebui sa folositi pentru a include s
cum se aliniaza acestea cu obiectivele cercetarii?

v Cum puteti ajunge la publicul tinta si ce limitari exista i
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Pasi pentru efectuarea cercetarii de piata

Pasul 2. Determinarea proiectului de

cercetare
4. Cand ar trebui sa colectati informatiile?

Datele pot fi colectate inainte, in timpul sau dup@ un anumit eveniment sau comportament. De asemenea,
este posibil sa fie nevoie sa se decida frecventa masuratorilor (o singura data, la intervale regulate).

e Unde ar trebui sa colectati informatiile?

In functie de metodele de piata care urmeaza sa fie urmate (de exemplu, focus grupuri, interviur;
personale sondaje etc.), trebuie sa decideti daca participantii la cercetare vor fi cont
mediu obisnuit (de exemplu, acasa, la locul de munca, in spatii publice, in ma
controlate (de exemplu, laboratoare, centre de focus grupuri etc.).

e Ince mod ar trebui s& colectati informatiile?

Acest lucru se refera la metodele de piata, inclusiv focus grupuri, i
cand va decideti asupra metodelor, trebuie sa luati in consi
acestora in ceea ce priveste relevanta, aplicabilitatea, tim
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Pasi pentru efectuarea cercetarii de piata

Pasul 3. Pregatirea instrumentului de cercetare

Acum este momentul sa concepeti instrumentul de cercetare. Acesta este primul pas al
implementarii planului.

in functie de metoda selectata, de exemplu, sondaje, grupuri de discutii si/sau interviuri
personale, trebuie sa se pregateasca structura si formatul.
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Pasi pentru efectuarea cercetarii de piata

Pasul 3. Pregatirea instrumentului de

cercetare
A. Lista de instrumente de cercetare de piata - Gratuit

Google Trends - https://trends.google.com
Google Analytics - https://marketingplatform.google.com/about/analytics/
Mentiune sociala - http://socialmention.com

SN

Lista de instrumente de cercetare de piata - Cu abonament

Survey Monkey - https://www.surveymonkey.com
Remesh - https://www.remesh.ai/
Batai de inima Ai - https://www.heartbeatai.com/

Raspundeti publicului - https://answerthepublic.com
Atesta - https://www.askattest.com
intrebati piata tinta - https://aytm.com/
Questback - https://www.questback.com/

Statista - https://www.statista.com

SSNSXSKKKLKXN
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https://trends.google.com/
https://marketingplatform.google.com/about/analytics/
http://socialmention.com/
https://www.surveymonkey.com/
https://www.remesh.ai/
https://www.heartbeatai.com/
https://answerthepublic.com/
https://www.askattest.com/
https://aytm.com/
https://www.questback.com/
https://www.statista.com/

Pasi pentru efectuarea cercetarii de piata

Pasul 4. Colectarea datelor

Aceasta etapa consta in punerea in practica a lucrurilor prin distribuirea sondajului,
organizarea de grupuri de discutii, realizarea de interviuri Si/sau teste pe teren.

Informatiile sunt colectate din toate sursele diferite si inregistrate fie manual, fie prin
intermediul unui sistem.

Pasul 5. Analizati datele

Informatiile colectate in etapa anterioara vor fi analizate prin utili
software, cum ar fi Excel, SPSS si Minitab.
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http://office.microsoft.com/en-us/excel/

Pasi pentru efectuarea cercetarii de piata

Pasul 6. Vizualizarea $i comunicarea rezultatelor

Etapa finala consta in convertirea informatiilor structurate din etapa anterioara in concluzii
semnificative despre tendintele pietei Si nevoile clientilor.

Prezentarea rezultatelor trebuie sa aiba legatura cu obiectivele cercetarii Si cu
oportunitatea/problema de afaceri (a se vedea etapa 1).

Rezultatele ar trebui sa fie prezentate sub forma de perspective si rec
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PUNCTE CHEIE

Care sunt punctele cheie ale cercetarii de piata?
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PUNCTE CHEIE

Cercetarea de piata este realizata de orice organizatie, fie ca este vorba de o organizatie nou infiintata sau
bine stabilita.

Informatiile culese prin intermediul unei cercetari de piata se dovedesc a fi un instrument care permite
companiei sa aiba o imagine clara a situatiei actuale a pietei pe care doreste sa intre/expandeze i, in
acelasi timp, sunt considerate ca un feedback pentru organizatie in vederea unei mai bune luari de decizii.

Definirea obiectivelor cercetarii de piata este importanta pentru a reduce riscul de diluare a re
(rezultatelor) prestabilit(e) si actioneaza ca un punct de referinta in procesul general de

Cercetarea de piata urmareste sa adune si sa concluzioneze cu privire la info
"starea reala a lucrurilor”. Prin urmare, cercetarea de piata ar trebui sa fie Ji
partinire din partea cercetatorului sau a conducerii.

Instrumentele de cercetare de piata reprezinta cea mai buna mo
prejudecatilor legate de disponibilitate, deoarece acestea ofer
preferintelor clientilor.
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PUNCTE CHEIE

« Ganditi-va la punctele cheie din acest modul 5.
 Reflectati asupra a ceea ce ati invatat in sesiunile de astazi si incercati sa identificati faptele
noi pe care nu le stiati pana astazi.
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