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Modulul 8: Cuprins

1 Partile interesate intr-o intreprindere sociala

2 Masurarea impactului social
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Impactul social

Impactul social este efectul pe care actiunile unei organizatii il au
asupra bunastarii comunitatii.

Este o schimbare semnificativa, pozitiva, care abordeaza o
provocare sociala urgentd - cum ar fi criminalitatea, depresia,
somajul.

Crearea unui impact social este rezultatul unui set deliberat de
activitati cu un scop care corespunde acestei definitii.
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Masurarea impactului social

Atunci cand creati o intreprindere sociald, trebuie sa aveti
incredere in impactul pe care il aveti asupra beneficiarilor.

Dar nu este suficient sa stii, ci trebuie sa colectezi date reale
care sa arate diferenta pe care o faci in lume. Aici intervine
masurarea impactului social.

Masurarea impactului social va permite organizatiei
dumneavoastra sa demonstreze Si sa se imbunatateasca.

Demonstrati partilor interesate (inclusiv finantatorilor) ca ceea
ce face organizatia dvs. face o diferenta.

Masurarea Si evaluarea vor permite, de asemenea, organizatiei
dumneavoastra sa iSi imbunatateasca impactul prin
identificarea punctelor tari sau a punctelor slabe.




Implicarea partilor interesate

Urmariti acest videoclip (2'34"):
https://www.youtube.com/watch?v=VHGTsEwbO]Y

Intrebari:

Ce este implicarea partilor interesate?
De ce este esentiala implicarea partilor interesate?
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https://www.youtube.com/watch?v=VHGTsEwbOJY

Implicarea partilor interesate

Urmariti acest videoclip: https://www.youtube.com/watch?v=VHGTsEwbO]Y

Fara o implicare adecvata a partilor interesate, nu puteti nici macar sa incepeti sa
masurati eficient impactul.

Aceasta ajuta organizatiile sa ia in considerare in mod proactiv nevoile si dorintele
tuturor celor care au un interes in organizatia lor, ceea ce poate favoriza legaturile,
increderea Si acceptarea initiativelor cheie ale organizatiei.

Atunci cand este bine realizata, poate atenua riscurile si conflictele potential
grupurile de parti interesate, inclusiv incertitudinea, nemultumirea, lipsa
aliniere, dezangajarea si rezistenta la schimbare.
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https://www.youtube.com/watch?v=VHGTsEwbOJY

Cum se masoara impactul social?

Urmariti acest videoclip (3'12"): https://www.youtube.com/watch?v=KDCYc_0h13g

Intrebari:

De ce este important sa masuram impactul social?

Cum putem masura impactul social? Care sunt principalele etape?
Cum puteti aduna datele?

Cum puteti evalua aceste date?

Cum puteti impartasi rezultatele in mod eficient cu publicul potrivit?
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https://www.youtube.com/watch?v=KDCYc_0h13g

Masurarea rezultatelor, nu a realizarilor

Un produs indica faptul ca o activitate a avut loc, in timp ce un rezultat este un indicator al schimbarii.
Masurarea cantitatii de realizari nu este suficienta.

De exemplu, distribuirea a 25 de plase (rezultat) pentru a evita intepaturile de tantari nu inseamna
neaparat ca se reduc cazurile de malarie (rezultat); este posibil ca plasele sa nu fie folosite niciodata.
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Pastrati-va misiunea in minte

Masurarea impactului nu este doar de dragul finantatorilor, ci Si al organizatiei dumneavoastra. Masurarea
impactului nu ar trebui sa fie doar un exercitiu de bifare a unor casute pentru a-si justifica existenta.
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