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Modulul 8: Cuprins

1 Partile interesate intr-o intreprindere sociala

2 Masurarea impactului social
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Definitia partilor
interesate, analiza
partilor interesate,

managementul
partilor interesate
si implicarea
partilor interesate

R Co-funded by the
LB Crasmus+ Programme
it of the European Union

OBIECTIVE

intelegeti
importanta
identificarii partilor

interesate

Sa inteleaga
influenta pe care o
au partile
interesate asupra
unei intreprinderi
sociale

Sa stie cum sa
dezvolte o analiza a
partilor interesate




Partile interesate ale unei intreprinderi
sociale

Succesul companiilor care adopta modelul de intreprindere
sociala depinde in mare masura de o mai mare constientizare
publica.

Noi si intreprinderile pe care le sprijinim avem responsabilitatea

de a lua decizii care nu sunt doar in beneficiul nostru, ci si al
comunitatilor noastre locale si globale.

De aceea, identificarea partilor interesate corecte ale
organizatiei este atat de importanta.
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De ce sunt importante partile interesate?

Urmariti acest videoclip: https://www.youtube.com/watch?v=WjxvP5eitzk

Intrebari:
* De ce sunt importante partile interesate pentru o intreprindere sociala?
* Cum ali putea identifica aceste persoane cheie?

* Ce grupuri sunt partile interesate?

* Care sunt principalele etape ale analizei partilor interesate?
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https://www.youtube.com/watch?v=WjxvP5eitzk

Visualizing (and Vision-izing) Asset Management
Stakeholders Groups have Different Requirements

Communlty ?

Consultants Financiers

fHinh
LR TILRR™

City Council Contractors. Industry

Intemal Stakeholders External Stakeholders

Sursa:
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este o persoand sau o organizatie care are ceva de castigat sau de pierdut prin
rezultatele unui proces de planificare, program sau proiect (Dialogue by Design, 2008).
Termenul "parte interesata” se refera la toate grupurile interne Si externe de persoane
care sunt afectate direct sau indirect de activitatile unei intreprinderi, care au propriile
nevoi Si asteptari Si care, prin urmare, au o influenta asupra intreprinderii.

este o tehnica utilizatad pentru a identifica si evalua influenta si importanta
persoanelor, grupurilor de persoane sau organizatiilor cheie care pot avea
un impact semnificativ asupra succesului activitatii sau proiectului
dumneavoastra (Friedman si Miles 2006).

este procesul de obtinere efectiva a opiniilor partilor interesate cu privire la
relatia lor cu organizatia/programul/proiectul (Friedman si Miles, 2006).

gestionarea partilor interesate reprezinta identificarea, analiza, planificarea
Si punerea in aplicare sistematica a actiunilor menite sa implice partile
interesate.


http://assetinsights.net/

O

Cei care, in cele din urma, sunt cei mai afectati, in mod pozitiv sau negativ,
‘ - de actiunile unei organizatii.

- o
STAKEHOLDERS Partile interesate externe sunt cele care nu lucreaza direct cu o

< ‘L “a intreprindere, dar care sunt afectate intr-un fel sau altul de actiunile si
Employees rezultatele intreprinderii. Furnizorii, creditorii Si grupurile publice sunt toate
w considerate parti interesate externe.

Imagine realizata de dizanna / Deposit
Photos Cei care au o influenta semnificativa asupra unei organizatii sau care au

importanta in cadrul acesteia; pot face parte si din celelalte grupuri.
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Analiza partilor interesate

Analiza partilor interesate este un proces de colectare si analiza
sistematica a informatiilor calitative pentru a determina ale cui interese
trebuie luate in considerare la elaborarea Si/sau implementarea unui
proiect sau program.

Asadar, o analiza a partilor interesate va ajuta sa identificati toate
persoanele implicate, modul in care acestea contribuie, interesele lor Si
ce trebuie sa faceti pentru a le multumi si pentru ca proiectul sa se
desfasoare la timp.

Trei etape principale:
Identificarea Si cartografierea partilor interesate interne Si externe
Stabilirea prioritatilor partilor interesate
Iintelegeti principalele parti interesate




Pasi pentru realizarea unei analize a partilor
interesate

Pasul 1. Identificarea si cartografierea partilor interesate interne i externe

Alegeti una dintre bunele practici din modulul 4 si imaginati-va ca este o intreprindere sociala
din comunitatea dumneavoastra locala. Identificati partile interesate pe care le-ar putea avea
aceasta intreprindere sociala.

Incepeti prin a face un brainstorming pentru a identifica partile interesate. In acest sens
ganditi-va la toate persoanele care sunt afectate de activitatea dumneavoastra, c
influenta sau putere asupra acesteia sau care sunt interesate de succesul sau

Partile interesate pot fi atat organizatii, cat si persoane, dar in cele din
comunicati cu oamenii. Asadar, asigurati-va ca identificati partile in
in cadrul unei organizatii de parti interesate.
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Pasi pentru realizarea unei analize a partilor

interesate

Atunci cand definiti cine sunt partile interesate, ar trebui
sa va ganditi la anumite grupuri care vor fi afectate de
organizatia dumneavoastra.

Cei care pot pretinde in mod legitim ca reprezinta o
circumscriptie, cum ar fi grupurile comunitare care
reprezinta persoane sau lucruri care nu se pot reprezenta
singure. Aceasta include mediul sau generatiile viitoare.

Pe langa identificarea partilor interesate pentru intreaga
organizatie, puteti face acest lucru si pentru o anumita
initiativa sau proiect. De exemplu, daca doriti sa
deschideti un al doilea magazin comunitar pe strada
principala a unui oras, puteti incepe imediat sa va ganditi
la anumite persoane care vor fi afectate de acest lucru.
Luati in considerare cine ar putea avea raspunsuri sau
reactii negative Si pozitive, precum Si pe cei care vor
influenta procesul.
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Pasi pentru realizarea unei analize a partilor
interesate

Pasul 2. Stabilirea prioritatilor partilor interesate

Este posibil sa aveti acum o lista de persoane si organizatii care sunt afectate de
activitatea dumneavoastra. Unele dintre acestea ar putea avea puterea de a bloca sau
de a avansa activitatea respectiva. Unii ar putea fi interesati de ceea ce faceti, in timp

ce altora s-ar putea sa nu le pese, asa ca trebuie sa va dati seama cui trebuie sa

acordati prioritate.

Puteti cartografia partile interesate Si le puteti clasifica in functie de
au asupra intreprinderii dumneavoastra si de interesul pe care il
o grila de putere/interes (puteti descarca un model de grila {3
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https://www.mindtools.com/pages/article/newPPM_07.htm?download=1

Pasi pentru realizarea unei analize a partilor

interesate

Pasul 2. Stabilirea prioritatilor partilor interesate

Pozitia pe care o alocati unei parti interesate pe grila indica actiunile pe care trebui

sa le intreprindeti cu aceasta:

*Oameni cu putere mare, foarte interesati (Gestionati indeaproape): trebuie sa va
implicati pe deplin in aceste persoane si sa faceti cele mai mari eforturi pentru a le
satisface.

*Oameni cu putere mare, mai putin interesati (Keep Satisfied): depuneti suficienta
muncd cu aceSti oameni pentru a-i mentine satisfacuti, dar nu atat de mult incat s:
se plictiseasca de mesajul dumneavoastra.

*Persoane cu putere redusa, foarte interesate (Keep Informed): informati in mod
adecvat aceste persoane si discutati cu ele pentru a va asigura ca nu apar problen
majore. Persoanele din aceasta categorie pot fi adesea foarte utile in ceea ce prive
detaliile proiectului dumneavoastra.

*Persoane cu putere scazuta, mai putin interesate (Monitor): din nou, monitorizati
aceste persoane, dar nu le plictisiti cu o comunicare excesiva.

Seful, de exemplu, are probabil o mare putere si influenta asupra proiectului Si un
interes ridicat fata de acesta. Cu toate acestea, este posibil ca familia dvs. sa aiba
interes ridicat fata de ei, dar nu va avea putere asupra lor.
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https://pdfs.semanticscholar.org/3579/ca37344c69961bbc2468ef9addf212200e39.pdf
https://pdfs.semanticscholar.org/3579/ca37344c69961bbc2468ef9addf212200e39.pdf

Pasi pentru realizarea unei analize a partilor O
interesate

Pasul 3: intelegeti principalele parti interesate. o

H
« Janet Blechar

Acum trebuie sa aflati ce parere au principalele parti interesate despre proiectul
dumneavoastra. De asemenea, trebuie sa va dati seama cum sa ii implicati cel
mai bine Si cum s& comunicati cu ei.

» Michael Smith

. o . ] - Piers Marshall 12 McKay
* Cine sunt partile interesate? 3
* Care este profilul lor? & + Jose Hernanz
* Care sunt interesele in joc? Fera Brown
* Care sunt relatiile dintre fiecare parte interesata?

. . . v .. - Maureen Moss
* Cine este pregatit/se opune schimbarii? + Mike Wilkins

. A~ v . . . . ~ . . . Low
Puteti adresa intrebarile mentionate mai sus direct partilor interesate. Acestia sunt, >

Low High
Interest

de obicei, destul de deschisi in ceea ce priveste opiniile lor, iar solicitarea opiniilor lor
este adesea primul pas in formularea unei relatii de succes.

Un mod simplu de a analiza nivelul de asistenta din partea partilor interesate este de
a le codifica in culori. De exemplu, afisati aparatorii Si sustinatorii in verde, blocantii
Si criticii in roSu, iar neutrii in portocaliu.
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https://www.mindtools.com/pages/article/newPPM_07.htm
https://www.mindtools.com/pages/article/newPPM_07.htm

PUNCTE CHEIE

Care sunt punctele cheie ale analizei partilor interesate?
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O

PUNCTE CHEIE

Unele dintre partile interesate au puterea de a va submina proiectele Si pozitia dumneavoastra.
Altii pot fi sustinatori puternici ai activitatii dumneavoastra. Pe masura ce activitatea pe care o
desfasurati si proiectele pe care le conduceti devin mai importante, veti influenta din ce in ce
mai multe persoane.

Managementul partilor interesate este procesul prin care identificati principalele parti interesa
si obtineti sprijinul acestora. Analiza partilor interesate este prima etapa a acestui
care identificati si incepeti sa intelegeti cele mai importante parti interesate.

Prima etapa a acestei analize consta in a va gandi cine sunt partile i
este sa le ierarhizati in functie de putere Si interes si sa le plasati
finala consta in intelegerea a ceea ce motiveaza partile inter
sa le convingeti.
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MANAGEMENTUL PARTILOR INTERESATE -
INTREBARI

* Cum sa construiti relatii cu stakeholderii interni?

* Cum comunicati eficient cu partile interesate?

* Care este importanta consultarii cu partile interesate?
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MANAGEMENTUL PARTILOR INTERESATE -
INTREBARI

* Cum sa construiti relatii cu stakeholderii interni? Puteti construi o relatie solida cu partile
interesate interne prin planificare adecvata, credinta, discutii deschise, intalniri regulate Si
rezolvarea in comun a conflictelor.

e Cum comunicati eficient cu partile interesate? Puteti comunica in mod eficient cu partile
interesate prin programarea de intalniri periodice, sondaje, elaborarea unui buletin informativ Si
elaborarea de rapoarte de proiect. Acest lucru va va ajuta, de asemenea, sa construiti relai
puternice cu partile interesate.

* Care este importanta consultarii cu partile interesate? Consultarea cu
o importanta imensa, deoarece va ajuta sa construiti o relatie pute
In plus, discutiile din timpul unei crize pot construi increderea, c
termen lung.
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