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Modulul 1: Cuprins

1 Antreprenoriat și antreprenoriat social

2 Identificarea problemei în comunitatea dumneavoastră

3 Definirea viziunii și a misiunii unei întreprinderi sociale



IDENTIFICARE ÎNVĂȚAȚIALEGE

Problemele din 
comunitatea 

dumneavoastră

Elaborarea unui 
arbore al 

problemei (cauze și 
efecte ale 

problemei).

O problemă pe 
care vrei să o 

rezolvi în 
comunitatea ta

OBIECTIVE



Ce vrei să faci pentru comunitatea 
ta

Primul pas în dezvoltarea unei întreprinderi sociale este 
să decideți ce doriți să faceți pentru comunitatea 
dumneavoastră, ceea ce depinde în principal de nevoile 
acesteia.



Comunitatea

O comunitate este un grup de persoane care au anumite elemente comune, 
cum ar fi limba, obiceiurile, valorile, sarcinile, viziunea asupra lumii, vârsta, 
locația geografică (de exemplu, un cartier), statutul social sau rolurile.

În general, o comunitate se reunește pentru nevoia sau îmbunătățirea unui 
obiectiv comun, cum ar fi binele comun.

Comunitatea ta poate fi cartierul tău, un grup minoritar din care faci parte sau 
un grup de oameni uniți de aceleași obiective etc.



IDENTIFICAREA 
COMUNITĂȚII

Ce grupuri de persoane există în 
comunitatea dumneavoastră?

Cine sunt liderii și comunicatorii din 
comunitatea dumneavoastră?

Care sunt limitele comunității asupra 
căreia doriți să acționați?

Are vreunul dintre aceste grupuri 
nevoi speciale?

 

Pentru a dezvolta viziunea și misiunea întreprinderii sociale, trebuie mai 
întâi să identificați comunitatea căreia îi sunteți destinat. Pentru a face 
acest lucru, este util să vă puneți următoarele întrebări (petreceți 15 
minute gândindu-vă la aceste întrebări):

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1xk3EYyt2l5L-C6yBxEvXMedqJPJ2OZd6_JTz7beUW4Q/copy


SĂ IDENTIFICE 
PRINCIPALELE 
PROBLEME DIN 
COMUNITATE Care este cea mai urgentă 

problemă?

Care credeți că este cea mai dificilă 
problemă de rezolvat în 
comunitatea dumneavoastră?

Există probleme pe termen lung?

Care sunt principalele probleme din 
comunitatea dumneavoastră? De 
exemplu, probleme de integrare, 
probleme de mediu etc.

Care este problema care are cea mai 
mare acoperire mediatică?

Care credeți că este cel mai ușor de 
rezolvat?

 

După determinarea comunității și identificarea grupurilor specifice și a 
nevoilor lor, este necesar să se investigheze care sunt principalele 
probleme cu care se confruntă aceste grupuri sau comunitatea. Aceste 
întrebări vă pot ajuta la întrebări (petreceți 30 de minute gândindu-vă 
la aceste întrebări):

Există probleme care au apărut 
recent?

 

Enumerați problemele pe care le-ați identificat și alegeți una pentru a lucra la ea.

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1xk3EYyt2l5L-C6yBxEvXMedqJPJ2OZd6_JTz7beUW4Q/copy


Arborele problemei
Acum că ați ales problema, să facem un "Arbore al problemei".

Arborele problemei este o tehnică utilizată pentru a identifica o situație negativă (problema centrală) 
care trebuie rezolvată prin analiza relațiilor cauză-efect. Scopul central al acestei tehnici este de a 
vizualiza problema pentru a identifica și a prioritiza cauzele și efectele acesteia.

Pentru a face acest lucru, problema centrală trebuie să fie formulată astfel încât să permită diferite 
soluții alternative, mai degrabă decât o singură soluție. 

După ce problema centrală a fost definită, se stabilesc atât cauzele care o generează, cât și efectele 
negative produse, iar cele trei componente sunt corelate grafic. 

Tehnica adecvată pentru a relaționa cauzele și efectele, odată ce problema centrală a fost definită, 
este brainstormingul. Această tehnică constă în întocmirea unei liste a tuturor cauzelor și efectelor 
posibile ale problemei care apar, după ce s-a realizat o diagnoză a situației care trebuie rezolvată.



Arborele problemei
Pentru a începe, vă rugăm să aveți o pagină albă și să arătați problema de bază în mijloc, 
efectele problemei în partea de sus și cauzele principale dedesubt.

Cauza 1

Cauza 2 Cauza 3

Cauza 4

Problem
a

Efectul 3

Efectul 2
Efectul 4

Efectul 1 Efectul 5



Cum se face un arbore de probleme pas cu pas

PASUL 1: Analizați situația: 

Da, știți că există o situație problematică, dar analizați-o. Ce se întâmplă, de ce se întâmplă și 
ce o declanșează. Colectați date care să vă permită să înțelegeți situația problematică. Numai 
acest lucru vă va oferi multe informații pentru următorul pas.

PASUL 2. Identificați principalele probleme ale situației pe care ați analizat-o: 

Orice tehnică de brainstorming va fi utilă. Brainstormingul în echipă, care definește prin 
consens care este principala problemă, este de obicei o alternativă bună. Numai acest lucru vă 
va permite să stabiliți prioritățile problemei principale și vă va aduce cu câțiva pași înainte, 
oferindu-vă cauzele și efectele problemei principale.



Cum se face un arbore de probleme pas cu pas

PASUL 3: Determinați efectele și cauzele problemei principale: 

Aveți trunchiul copacului, acum identificați cauzele (rădăcinile) și efectele sau consecințele 
(frunzele sau ramurile). Din nou, este mai bine ca acest lucru să se facă în echipă, încercând să 
se ajungă la un consens. 

PASUL 4. Desenați copacul: 

Simplu. 



Cum se face un arbore de probleme pas cu pas

PASUL 5: Analizați cauzele și efectele: 

Rezolvarea problemei de bază va fi mult mai ușoară pe măsură ce determinați cauzele și 
efectele principale. Adică, dacă ați determinat deja o cauză, este posibil ca această cauză să fie 
cauzată la rândul ei de altceva? Trageți o linie și mergeți cât mai adânc posibil.
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