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Introducere

Prezentare generala a cadrului curricular pentru
formarea continua

Prioritatea cheie si un obiectiv cheie al proiectului LEARNING CIRCLE este
dezvoltarea abilitatilor tutorilor VET pentru:

sa le permita sa lucreze eficient online

sa adopte noi modele de instruire ca facilitatori ai invatarii

sa dezvolte si sa produca resurse de invatare solide pentru utilizarea online
sa le permita sa valorifice oportunitatile de ocupare a fortei de munca, de
creare de locuri de munca si de afaceri pe care le ofera acum economia
circulara

IO1A contribuie la acest obiectiv prin:

(a) crearea unui spirit antreprenorial in cadrul grupului tinta de tutori VET
(b) construirea unei intelegeri a economiei circulare

In dezvoltarea programului de formare continud, partenerii proiectului Learning Circle
au produs o suitd de materiale de invatare care cuprinde 70 de ore de formare.
Formarea a fost conceputa si creata cu gandul la tutorii VET, cu scopul de a oferi o
combinatie de baze teoretice specifice si relevante care sa ii sprijine sa inteleaga
spiritul antreprenorial si economia circulara dintr-o serie de perspective diferite, sa
dezvolte activitati si proiecte astfel incat sa poata transfera ceea ce au invatat elevilor
din grupurile lor si, de asemenea, sa isi dezvolte intelegerea si aplicarea activitatilor
de invatare bazate pe provocari in practica lor profesionala.

Programul de formare continua cuprinde 70 de ore de invatare - 21 de ore de instruire
fata in fata, ateliere de lucru si discutii si 14 ore de autoinstruire - pentru fiecare dintre
cele doua parti prevazute (A si B).

Acest document cuprinde invatarea autodirijata din partea A aferenta cursului de
formare:

14 ore de invatare autodirijata pe care tutorii VET vor trebui sa le parcurga ca parte a
invatarii autonome si care are ca scop sa le imbunatateasca si mai mult intelegerea
subiectelor abordate in cadrul invatarii fata in fata:

2 ore - Antreprenoriat si antreprenoriat social

2 ore - Economia circulara vs economia liniara

2 ore - Modele de afaceri circulare

2 ore - Cele mai bune practici privind EC si antreprenoriatul social
1 ora - Cercetare de piata: Metode si instrumente

2 ore - Cum se construieste un plan de afaceri

2 ore - Finantarea pentru antreprenorii din economia circulara

LSS LKLKLKL



v 1 ora - Gasirea de colaboratori - Extinderea retelei

Acest continut este prezentat in acest manual sub forma unei serii de module de
invatare autodirectionata, care includ continut teoretic cheie, studii de caz, materiale
de lectura suplimentare si linkuri catre scurte resurse video introductive care vor oferi
o scurta prezentare generala a subiectelor pentru tutorii VET si care sunt destinate a
fi vizionate de catre tutorii VET inainte de a incepe modulele de invatare
autodirectionata.



Modulul 1. Antreprenoriatul si
Antreprenoriatul social

Introducere

Educatia antreprenoriala ar trebui sa ii invete pe studenti si pe potentialii antreprenori
cum sa exploateze si sa utilizeze o mentalitate antreprenoriala - a lor si a celor care
lucreaza cu ei.

Subiectele legate de antreprenoriat ar trebui integrate in educatia in domeniul
conducerii antreprenoriale, in principal pentru ca acestea ofera acces la conceptele
antreprenoriale pentru studentii mai putin inclinati spre activitatea antreprenoriala in
sine, dar interesati sa o inteleaga: studentii care intentioneaza sa devina consultanti
sau investitori. In plus, spiritul antreprenorial poate fi considerat un set de competente
transferabile in orice alt context organizational in care se produce inovare, asumarea
de riscuri sau recunoasterea oportunitatilor.

Conducerea antreprenoriala implica conducerea unei organizatii prin diverse mijloace,
ceea ce necesita o intelegere a modului de gestionare si de abordare a riscului,
incertitudinii si ambiguitatii cu care se confruntd toate organizatiile de afaceri intr-o
lume din ce in ce mai riscanta, incerta si ambigua.

Pe de alta parte, educatia antreprenoriald ar trebui sa sublinieze importanta
comportamentului etic pentru antreprenori. Cercetarile arata ca liderii care sunt vazuti
ca avand o abordare etica a procesului de luare a deciziilor au mai multe sanse de a
fi urmati. In schimb, este putin probabil ca liderii care sunt perceputi ca avand o
abordare lipsita de etica sa isi pastreze adeptii in cadrul unei organizatii. n contextul
actual al crizei globale si al schimbarilor climatice, devine din ce in ce mai important
sa se ia in considerare aspectele sociale si de mediu ale antreprenoriatului. Noii
intreprinzatori pot contribui cu intreprinderile lor la cererea tot mai mare a societatii,
ceea ce reprezinta o valoare adaugata pentru intreprinderile sociale care reinvestesc
o parte din profiturile lor in proiecte de imbunatatire a societatii noastre si de reducere
a impactului asupra mediului. Prin aceste actiuni, companiile pot fideliza clientii, care
sunt din ce in ce mai interesati sa participe la o economie mai sociala.

Din aceste motive, punem accentul pe antreprenoriatul social ca fiind cea mai buna
modalitate pentru tineri de a colabora cu altii si de a intreprinde o afacere.

Subiecte
Acest modul abordeaza si cuprinde urmatoarele subiecte:

1) Definitii ale antreprenoriatului

2) Spirit antreprenorial

3) Sfaturi pentru dezvoltarea unui comportament antreprenorial
4) Competente antreprenoriale

5) Tipuri de competente antreprenoriale



6) Definitia si principiile economiei sociale.

7) Intreprinderea sociala.
8) Provocari si oportunitati in antreprenoriatul social.

Rezultatele invatarii
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Definitii ale antreprenoriatului




Dezvoltarea unei culturi a spiritului antreprenorial in societate este un instrument de
baza pentru dezvoltarea economica si sociala, care imbunatateste competitivitatea
unei tari. S-a demonstrat pe scara larga ca antreprenoriatul este una dintre axele
procesului economic.

Cadrul european al competentelor antreprenoriale defineste spiritul antreprenorial
ca fiind "capacitatea de a actiona asupra oportunitatilor si ideilor si de a le transforma
in valoare pentru altii. Valoarea creata poate fi financiara, culturala sau social@"
(Uniunea Europeana, 2018).

Conducerea generala, conform unei alte definitii larg citate, consta in viziunea
strategica, impreuna cu capacitatea de a-i influenta si motiva pe ceilalti prin
intermediul sistemelor, proceselor si culturii unei organizatii (Roomi si Harrison, 2011).

Prin urmare, conducerea antreprenoriala este vazuta ca o fuziune a acestor doua
elemente: sa ai si s& comunici viziunea pentru a angaja echipele in vederea
identificarii, dezvoltarii si valorificarii oportunitatilor pentru un avantaj competitiv.

Antreprenorii obisnuiau sa fie persoane cu o idee, care infiintau o companie, acceptau
riscul si faceau bani. Totul incepea cu pregatirea unui plan de afaceri pe care sa-|
prezinte unei banci si cu munca neobositd pentru a-si dezvolta afacerea si pentru a
creste profiturile pentru ei si pentru investitori.

Dar, in ultimii ani, conceptul de antreprenoriat s-a transformat in provocarea de
schimbari sociale, in rezolvarea problemelor si in crearea unui produs sau serviciu
inovator care sa puna in discutie status quo-ul vietii noastre de zi cu zi. Astazi,
antreprenorii sunt perceputi ca fiind persoane care actioneaza si creeaza schimbari in
lume, punand in aplicare idei cu o atitudine vizionara, abilitati specifice si o abordare
pozitiva a viitorului.

Ca urmare, a aparut o noua definitie a antreprenoriatului social. Antreprenoriatul
social este un proces de construire sau transformare a organizatiilor pentru a promova
solutii la problemele sociale, cum ar fi saracia, boala, analfabetismul, distrugerea
mediului, incalcarea drepturilor omului si coruptia, pentru a imbunatati viata unui
numar mare de oameni (Borstein si Davies, 2010).

Antreprenorii sociali creeaza valoare publica, urmaresc noi oportunitati, inoveaza
si se adapteaza, actioneaza cu indrazneala, influenteaza resursele care nu se afla
sub controlul lor si dau dovada de un puternic simt al responsabilitatii.

Tinerii se confruntd deseori cu provocari atunci cand fsi infiinteaza propria afacere.
Antreprenoriatul social poate reduce unele dintre provocarile asociate cu formele
conventionale de afaceri si se aliniaza cu tendinta tot mai mare a tinerilor de a deveni
mai constienti din punct de vedere social si ecologic. De exemplu, multi antreprenori
sociali lucreaza in mod colectiv pentru a genera inovatie si pentru a pune in comun
resursele, reducand astfel riscurile economice individuale asociate cu demararea unei
afaceri (Departamentul pentru afaceri economice si sociale al ONU, 2020).

Antreprenoriatul social cuprinde o multime de tipuri diferite de companii. Acesta
include investitorii responsabili din punct de vedere social, responsabilitatea sociala a
intreprinderilor, inovatorii sociali si altele. Aceste tipuri de entitati nu sunt considerate
intreprinderi sociale decat daca raspund direct nevoilor sociale prin produsele sau
serviciile lor sau prin numarul de persoane defavorizate pe care le angajeaza (Irish
Social Enterprise Network, 2017).



Spirit antreprenorial

Exista cateva deosebiri esentiale intre antreprenori si fondatorii de intreprinderi sau
"cei care isi asuma riscuri" in afaceri. In timp ce unele persoane din acest sector pot
considera acesti termeni ca fiind in mare parte sinonimi, exista unele diferente
esentiale in ceea ce priveste caracteristicile lor, care ii diferentiaza pe antreprenori de
alti factori de decizie in afaceri.

Una dintre cele mai pertinente distinctii se refera la "spiritul antreprenorial” si la
importanta acestuia in cadrul conducerii unei intreprinderi.

Putem folosi cateva descrieri ale spiritului antreprenorial din partea unor antreprenori
de succes pentru a ajuta la iluminarea unui termen care poate fi in mare masura
deschis la interpretari:

"Pentru mine, spiritul antreprenorial este un mod de abordare a situatiilor in care te
simti imputernicit, motivat si capabil sa iei lucrurile in propriile maini", a explicat Sara
Sutton Fell, CEO si fondator al FlexJobs.

Cineva cu spirit antreprenorial (Tan Kit Yung, 2020)

1. Are pasiune si scop

2. Are ambitie, Visator, Ganditor, Ganditor mare

3. Actioneaza - Este un faptuitor

4. Este un lider, are viziune si previziune - capacitatea de a relationa si de a-i
inspira pe ceilalti, de a conduce o echipa

5. |SI asuma riscuri calculate - toleranta ridicata la risc, curaj, atitudine YOLO, "ce
se poate intdmpla cel mai rau?".

6. Invata si se dezvoltd mereu

7. Este extrem de adaptabil - Poate face fata provocarilor, isi revine rapid dupa
un esec

8. Este oportunist

9. Este plin de resurse - Creeaza oportunitati

10.Este critic - intotdeauna se intreaba cum se poate face mai bine

11. Are o perspectiva pozitiva si optimista

Cultivarea acestei mentalitati antreprenoriale va poate schimba modul in care abordati
lumea, facandu-va sa avansati ca o persoana mai orientatd spre actiune si mai
inovatoare.

O noua mentalitate sau un nou comportament nu apare din senin. Este nevoie de
concentrare si efort pentru a schimba in mod constient modul in care ne vedem pe noi
insine si evenimentele din jurul nostru. Dar un antreprenor nu se teme de munca grea
si de angajament.

Alegerea de a adopta un spirit antreprenorial nu inseamna ca valorile si interesele
dumneavoastra trebuie s& se schimbe. Inseamna c3 veti fi mai bine echlpat pentru a
va urmari pasiunile si obiectivele in viata. Cu un spirit antreprenorlal, niciun obiectiv
nu este prea departe de a fi atins.



Sfaturi pentru dezvoltarea unui comportament
antreprenorial

Spiritul antreprenorial nu este ceva cu care oamenii se nasc. in timp ce unii il
dobéndesc mai repede decéat altii, toatd lumea poate dezvolta aceasta calitate,
indiferent de locul in care locuiesc sau de ocupatia lor.

Trecerea la o mentalitate antreprenoriala necesita multa munca si efort. Urmarirea
progreselor si mentinerea atentiei asupra obiectivelor tale face ca procesul sa fie mult
mai usor pentru bunastarea ta.

Daca doriti sa incepeti, iata patru sfaturi pentru a va dezvolta o mentalitate
antreprenoriala:

1. Fiti specific cu intentiile dumneavoastra: Pentru a ramane concentrat, stabiliti
obiective clare si specifice. Concentreaza-te pe visele tale prin intentii si actiuni
intentionate. Adunati-va resursele pentru a va concentra asupra obiectivului
dumneavoastra. Ganditi-va la ceea ce doriti sa realizati.

2. Nu va bazati doar pe un plan: Nu ignorati semnele de avertizare. Este bine sa nu
va fie frica de riscuri si sa vedeti provocarile ca pe o motivatie, dar recunoasteti cand
aveti o problemd serioasd. Adevarata incredere inseamna sa fim capabili sa
recunoastem ceea ce nu stim, sa cerem ajutor si sa ne schimbam parerea pe baza
unor informatii noi. Schimbarea planului poate sa va largeasca perspectiva si sa va
deschida noi oportunitati de a crea valoare sau de a va face treaba mai eficient.

3. Adaptarea la schimbare: Viata este in continua schimbare, asa ca este esential
sa aveti o perspectiva pozitiva. Folositi-va abilitatile de gandire critica pentru a
evalua ce nu a mers bine. Luati in considerare ce oportunitati pot aparea ca urmare a
schimbarii. Acest lucru va poate ajuta in viitor. De asemenea, va testeaza abilitatile
de rezolvare a problemelor si calitatile de lider. Faceti tot posibilul sa va adaptati,
mai degraba decét sa va opuneti unei schimbari de planuri.

4. Nu incetati niciodata sa invatati: Abordati orice oportunitate de invatare ca pe un
lucru pozitiv. Pe masura ce progresati catre obiectivele dumneavoastra, nu veti sti
niciodata totul. Industria dumneavoastra, tehnologia si viata de zi cu zi sunt in continua
evolutie. n loc s& va limitati cunostintele, intampinati modalitati de a le extinde.

Aptitudini si competente antreprenoriale

Scopul educatiei antreprenoriale este de a-i invata pe elevi atitudinea, competentele
si informatiile de care au nevoie mai tarziu in viata profesionala, indiferent daca sunt
angajati sau lucratori pe cont propriu.


https://www.betterup.com/blog/visualization?hsLang=en

Educatia in domeniul competentelor pentru construirea unei intreprinderi de succes ar
trebui sa aiba ca scop sa le ofere studentilor o mentalitate care sa-i incurajeze si
sa-i invete sa reactioneze, sa coopereze si sa conduca intr-un mod antreprenorial.

In acest capitol, vom analiza definitia si diferitele tipuri de competente necesare pentru
a dezvolta un comportament antreprenorial care sa conduca la crearea unui avanta;j
strategic pentru un individ, o echipa, un proces, un produs sau intreaga organizatie.

Definitie si componente

Competentele pot fi definite ca fiind o combinatie de cunostinte, aptitudini si atitudini
personale observabile si masurabile care contribuie la imbunatatirea performantelor
angajatilor si, in cele din urma, la succesul organizatiei. O persoana cu spirit
antreprenorial demonstreaza trei competente antreprenoriale cheie. Acestea sunt
(Comisia Europeana, 2012): ..

e Cunostinte: este cunoasterea faptelor, adevarurilor si principiilor dobandite in
urma unei formari formale si/sau a experientei.

e Competente: este o competentd sau dexteritate dezvoltatd in operatiuni
mentale sau procese fizice care este adesea dobandita prin formare
specializata.

e Atitudine: antreprenorii ar trebui sa fie pasionati de ideile lor, sa invete din
esecuri si sa se foloseasca de teama de a esua pentru a se autodepasi, sa fie
flexibili, sa aiba o puternica etica a muncii si sa poata arata celorlalti ca sunt
sinceri si onesti.

Pe baza definitiei, diferentierea intre competente si abilitati este cruciala. Simplificand,
aptitudinile pot fi invatate, in timp ce competentele sunt in mare parte intrinseci
personalitatii cuiva. De-a lungul exercitarii unui loc de munca, un individ
dobandeste, de asemenea, expertiza: experienta personala, retele profesionale,
competente lingvistice etc.

Tipuri de competente antreprenoriale

Gandire creativa

Antreprenorii sunt cunoscuti pentru faptul ca "gandesc in afara cutiei". Oricine poate
infiinta o afacere online sau un magazin; a fost nevoie de Jeff Bezos pentru a concepe
Amazon.com, a incorpora livrarea cu drone si media in flux si a furniza aproape orice
produs la care se pot gandi consumatorii. Antreprenorii vad lucrurile in mod diferit. Ei
nu se tem sa incerce solutii pe care majoritatea oamenilor fie nu le iau in considerare,
fie le este prea frica sa le incerce.

Inovatie

Inteligenta emotionala

Abilitatea de a intelege problemele de baza
Identificarea cauzelor

Brainstorming

Tehnologie

Gandire in afara cutiei



e Construirea unei echipe

Leadership

Antreprenorii au adesea abilitati puternice de conducere. Ei au idei grozave si sunt
priceputi in a obtine acordul investitorilor si al angajatilor.

Persuasiune
Vanzari
Tenacitate
Perseverenta
Colaborare
Initiativa
Incredere
Competitiv

Asumareariscurilor

Antreprenorii par sa se simta adesea mai confortabil cu riscul decéat alti lideri de
afaceri. Asumarea riscurilor poate duce la esecuri extraordinare, dar si la succese
uimitoare. Ei fac sacrificii pe termen scurt pentru o rasplata pe termen lung.

Managementul riscului
Declaratii pro forma
Previziuni de vanzari
Analiza Break-Even
Experimentare
Imbunétatirea continua
Autoeficacitate
Mentalitatea de crestere
Negociere

Analitic

Toleranta la stres

Etica de lucru puternica

A fi antreprenor poate parea stralucitor si incitant. Dar pentru a lansa ceva este nevoie
de multe ore lungi. Pentru a avea succes, antreprenorii trebuie sa execute.

Construirea planurilor de afaceri
Consecventa

Diligenta

Managementul proiectelor
Focus

Orientat spre scop

Orientat spre rezultate

Lucrati in mod independent

Agile/RIEP ca abilitati antreprenoriale cheie pentru o noua economie



RIEP este acronimul de la Rapid Iterative Experimental Process (Proces experimental
iterativ_rapid) si are legatura cu conceptul de Lean Start Ups propus de Eric De Ries
si MVP - minimum viable product (produs minim viabil), prin care intreprinderile nou
infiintate creeaza prototipuri ieftine si itera rapid.

Experimentarea rapida este o abordare agila a procesului de dezvoltare a
produselor. Prin aceasta abordare, sunt desfasurate experimente frecvente in
incercarea de a descoperi idei noi, inovatoare.

Managementul agil permite organizatiilor sa inoveze si sa se adapteze cu succes la o
lume complexa, incerta si volatila.

Agilitatea este strans legata de conceptele de gandire Lean si de gandire sistemica si
se leaga de mentalitatea economiei circulare atunci cand deblocheaza perspective
mai largi, parti interesate si energie pentru tipul de evolutie holistica rapida necesara
pentru o0 economie ecologica.

La fel ca multe alte practici de management, Agile a dat nastere la o serie de
instrumente, metodologii Si procese. Acestea pot contribui la integrarea unor noi
mentalitati si competente, dar, in mod fundamental, o culturd organizationald agila
pune oamenii in centru, ceea ce ii implica si ii imputerniceste pe toti cei din organizatie,
creand valoare rapid, in mod colaborativ si eficient.

Pentru a crea organizatii agile, liderii trebuie sa inteleaga retelele umane (de afaceri
si sociale), cum sa le proiecteze si sa le construiasca, cum sa colaboreze intre ele si
cum sa le hraneasca si sa le sustina.

Mai multe abilitati antreprenoriale

Storytelling de afaceri
Obligatia de a reusi
Competente informatice
Gandire critica

Luarea deciziilor
Conducere

Flexibilitate

Comunicare interpersonala
Gandire logica

Motivatie

Comunicarea nonverbala
Optimism

Organizatia

Pasiune

Planificare

Pozitivitate

Prioritizare

Rezolvarea problemelor
Construirea relatiilor
Social Media


https://gustdebacker.com/rapid-experimentation/
https://gustdebacker.com/rapid-experimentation/
https://gustdebacker.com/rapid-experimentation/

Planificarea strategica
Orientat spre succes
Consolidarea echipei
Managementul timpului
Transformare
Trendsetting

Viziune

Care sunt caracteristicile antreprenorilor sociali?

Nu exista nicio indoiala ca a fi un antreprenor social necesita un set de aptitudini si
competente, care sunt adesea mai complexe si mai versatile decat cele necesare unui
antreprenor clasic. Dupa cum prezinta Digital Opportunity Trust, iata care sunt cele
cinci caracteristici comune ale antreprenorilor sociali:

1. Impulsionat de comunitate: Antreprenorii sociali de succes sunt lideri pasionati de
schimbare. Ei nu cred ca modul in care s-au facut intotdeauna lucrurile este cel care
trebuie sa ramana asa. Ei au dorinta de a imbunatati viata oamenilor si a comunitatii
lor. Impactul asupra comunitatii poate insemna gasirea unei solutii simple pentru o
problema din cartierul, orasul sau tara dumneavoastra, sau chiar din intreaga lume.

~

2. Creativ_si inovator: Antreprenorii sociali au o viziune diferita asupra situatiilor. In
timp ce unii oameni ar putea considera problemele ca fiind ceva ce nu poate fi rezolvat,
antreprenorii sociali vad problemele ca pe o oportunitate de a deveni creativi, cu un
nou produs, serviciu sau abordare pentru depasirea obstacolului.

3. Pricepere in afaceri: solutia unui antreprenor social ia in considerare cererea si
cercetarea pietei, finantele, resursele, precum si restrictile si oportunitatile din
comunitatea si tara sa. Antreprenorii sociali de succes cunosc, de asemenea,
importanta datelor si le colecteaza la fiecare pas, monitorizandu-si constant impactul
si cautand modalitati de imbunatatire.

4. Stiu cum sa lucreze in retea: Antreprenorii sociali stiu ca nu sunt singuri atunci cand
inoveaza. Succesul depinde, de asemenea, de echipa care lucreaza cu acel inovator.
Aceasta poate implica colaborarea cu alti tineri, gasirea unui mentor sau faptul ca stiu
cum sa vorbeasca despre o idee cu liderii comunitatii, cu administratiile locale si cu
institutiile de microfinantare.

5. Determinare: Determinarea este necesara pentru toate tipurile de antreprenori.
Antreprenorii sociali de succes stiu ca esecul este un pas necesar pentru succes. in
loc sa renunte, antreprenorii sociali isi analizeaza critic proiectul sau afacerea si
accepta feedback-ul, modificandu-l pentru a deveni mai bun. Determinarea este
necesara si atunci cand se confruntd cu alte provocari, inclusiv birocratia, lipsa de
capital si absenta sprijinului din partea comunitatii sau a familiei.

Definitia si principiile economiei sociale
in 2002, principalii actori europeni din domeniul economiei sociale (predecesorul
Asociatiei Europene pentru Economie Sociala (https://www.socialeconomy.eu.org/))
au adoptat Carta economiei sociale (Social Economy Europe 2002), revizuita in



2015, care defineste identitatea, valorile de baza si caracteristicile comune ale
tuturor partilor interesate din domeniul economiei sociale.

Economia sociala este formata din diverse intreprinderi si organizatii, cum ar fi
cooperativele, mutualele, asociatiile, fundatiile si intreprinderile sociale, printre alte
forme specifice fiecarei tari. Acestea sunt reunite in jurul principiilor pe care Carta
economiei sociale le introduce, cum ar fi primatul persoanei si al scopului social asupra
capitalului, aderarea voluntara si deschisa, controlul democratic de catre membrii sai,
conjunctia dintre interesele utilizatorilor si interesul general, apararea si aplicarea
principiilor solidaritatii si responsabilitatii, autonomia de gestiune si independenta fata
de puterile publice si utilizarea excedentelor cu intentia de a realiza obiective,
favorabile dezvoltarii durabile, interesul serviciilor pentru membri si al interesului
social.

Economia sociala si intreprinderile sociale contribuie la obiective politice
importante, cum ar fi crearea de locuri de munca, incluziunea, egalitatea de sanse,
durabilitatea si participarea civica. Acestea sunt exemple ale unei economii care
functioneaza pentru oameni, reprezentand o prioritate pentru Comisia Europeana.

Economia sociala se aplica obiectivelor europene ale Green Deal (Uniunea
Europeana, 2019), cum ar fi stimularea utilizarii eficiente a resurselor prin trecerea la
0 economie curata si circulara, refacerea biodiversitatii si reducerea poluarii.
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Figura. 1: Principiile economiei sociale.
(Sursa: Economia sociala in Europa: https://www.socialeconomy.eu.org/the-social-economy/

)



https://www.socialeconomy.eu.org/the-social-economy/

Economia sociala este, de asemenea, o oportunitate si un motor pentru punerea
in aplicare a Agendei 2030 si a celor 17 obiective de dezvoltare durabila (ODD)
la nivel european si mondial, in special pentru realizarea obiectivului 8 "promovarea
unei cresteri economice sustinute, favorabile incluziunii si durabile, a ocuparii depline
si productive a fortei de munca si a muncii decente".
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Figura. 2: Obiectivele de dezvoltare durabila
(Sursa: https://earsc-
portal.eu/display/EOwiki/EQ+Sprijinirea+obiectivelor+de+dezvoltare+durabild)

Carta economiei sociale a avut o importantd majora in definirea economiei sociale in
Europa si in intreaga lume. Potrivit studiului Comitetului Economic si Social European
privind evolutiile recente ale economiei sociale in Uniunea Europeana (CIRIEC, 2017),
exista 2,8 milioane de intreprinderi si organizatii din domeniul economiei sociale, de
la IMM-uri la grupuri mari din UE, care angajeaza 13,6 milioane de persoane si
reprezinta 8 % din PIB-ul UE.

intreprinderea sociala
Definitie si conditii

Literatura de specialitate si factorii de decizie politica utilizeaza pe scara larga
conceptul de intreprindere sociala pentru a descrie un nou mod de a face afaceri.
Intr-un raport al Forfas din 2013, este datd urmétoarea definitie: "Intreprinderile
sociale sunt modele de afaceri infiintate pentru a aborda probleme sociale,
economice sau de mediu. Desi sunt conduse in primul rand de motive sociale si/sau
de mediu, ele se angajeaza in activitati comerciale sau de tranzactionare pentru a
urmari aceste obiective si pentru a produce castiguri sociale si comunitare”.

Conform raportului de sinteza al Comisiei Europene "O harta a intreprinderilor sociale
si a ecosistemelor lor in Europa" (Comisia Europeana, 2015) ", organizatiile trebuie sa
indeplineasca urmatoarele conditii minime a priori pentru a fi caracterizate ca fiind o
intreprindere sociala:


https://earsc-portal.eu/display/EOwiki/EO+Supporting+the+Sustainable+Development+Goals
https://earsc-portal.eu/display/EOwiki/EO+Supporting+the+Sustainable+Development+Goals

- Organizatia trebuie sa desfasoare o activitate economica: aceasta inseamna
ca trebuie sa se angajeze intr-o activitate continua de productie si/sau de
schimb de bunuri si/sau servicii;

- Acesta trebuie sa urmareasca un scop social explicit si principal: un scop social
este unul care aduce beneficii societatii;

- Ea trebuie sa aiba limite in ceea ce priveste distribuirea profiturilor si/sau a
activelor: scopul acestor limite este de a acorda prioritate scopului social in fata
scopului lucrativ,

- Trebuie sa fie independent, adica sa aiba autonomie organizationala fata de
stat si fata de alte organizatii traditionale cu scop lucrativ; si,

- Trebuie sa aiba o guvernanta incluziva, adica sa fie caracterizata de procese
decizionale participative si/sau democratice."

O intreprindere sociala poate face multe lucruri (Irish Social Enterprise Network 2017):

- Vanzarea produselor: Acestea pot fi de orice fel.

- Vanzarea de servicii: Intreprinderile sociale pot oferi orice, de la servicii de
consultanta, reciclare sau gestionare a proprietati pana la formare
profesionald, servicii de curierat, intretinere a gazonului, administrarea de
cafenele sau restaurante.

- Generarea de venituri: O intreprindere sociala poate genera profituri din oricare
dintre serviciile sale si poate vinde astfel de servicii membrilor publicului larg
sau anumitor companii sau agentii guvernamentale.

- Reazultate: Gama de rezultate pe care intreprinderile sociale le pot obtine
variaza de la angajarea de persoane cu dificultati de invatare, furnizarea de
servicii psihologice la preturi accesibile famililor cu venituri mici, ajutorarea
tinerilor sa isi gaseasca un loc de munca sau protejarea naturii.

Lista este nesfarsitda. Existda o multime de exemple de intreprinderi sociale si de
impactul pe care il pot avea acestea. Pe scurt, aceste organizatii vand produse sau
servicii in schimbul unui profit. Cu acest profit, ele pot avea un anumit impact social.

Ca exemplu, sa luam o organizatie care produce paine. Organizatia vinde aceasta
paine pentru un profit si, cu o parte din profit, poate ajuta persoanele fara adapost.
Asadar, cu cat vand mai multa paine, cu atat mai mult profit au, cu atat mai multi bani
sunt disponibili pentru a ajuta la rezolvarea crizei persoanelor fara adapost.

Caracteristicile intreprinderilor sociale

intreprinderea sociald nu este o structura juridica; este mai degrab& un termen
care descrie o intreprindere care isi desfasoara activitatea Tn principal in scopuri
sociale si/sau de mediu, sau pentru binele comunitatii sau al unor grupuri specifice din
cadrul comunitatii.

intreprinderile sociale sunt intreprinderi care schimba lumea in bine. La fel ca Si
intreprinderile traditionale, urmaresc sa obtina profit; cu toate acestea, ceea ce fac cu
profiturile lor (sau cu o parte din ele) le diferentiaza - reinvestindu-le sau donandu-le
pentru a crea schimbari sociale pozitive. Este vorba de afaceri in beneficiul tuturor
celor implicati, iar atunci cand ei profita, societatea profita.



Principalele caracteristici ale intreprinderii sociale sunt:

1. In documentele sale de guvernare este prevazutd o misiune sociala sau de

mediu clara.

Veniturile sunt generate in principal de activitatile comerciale.

Exista o cerere pe piata pentru bunurile si serviciile organizatiei.

este controlata sau detinuta in interesul misiunii sale sociale.

Este transparenta prin modul in care functioneaza si prin impactul pe care il are.

Este de natura participativa, promovéand si incurajand participarea unuia sau mai

multor grupuri de cetateni.

7. Beneficiul comunitatii este obiectivul principal. Principala prioritate a unei
intreprinderi sociale nu este obtinerea unui profit propriu. Cel mai mare interes
al sau este satisfactia si obtinerea unui beneficiu pentru societate.

8. reinvestind sau donand majoritatea profiturilor sau excedentelor in scopul social.

9. Sa garanteze egalitatea de sanse, evitand orice tip de discriminare.

10.Ea se bazeaza, in primul rand, pe forta de munca si nu pe capital.

11.Promovarea inovarii economice si sociale.

12.Datele conduc la luarea deciziilor: Succesul este masurat prin impactul asupra
obiectivului lor.
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intreprinderile sociale pot lua forma (in functie de tara in care sunt infiintate si de
formele juridice disponibile) unei cooperative, a unei organizatii mutuale, a unei
entitati fara scop lucrativ, a unei intreprinderi sociale, a unei societati de utilitate
publica, a unei societati de interes comunitar sau a altei forme. Ceea ce separa
intreprinderile sociale de intreprinderile obisnuite este misiunea lor sociala, care este
la fel de importanta ca orice profit potential.

Pe baza acestor caracteristici, este evident ca intreprinderile sociale impartasesc
aspecte ale intreprinderilor traditionale si ale organizatiilor nonprofit sociale.

In special, acestea joacé, fara indoiald, un rol esential in perioade de criza (de
exemplu, in timpul pandemiei COVID-19, prin oferirea de servicii si produse);
mentinerea ratelor de ocupare a fortei de munca si de creare de locuri de munca;
modernizarea infrastructurii si serviciilor de transport, energie si comunicatii, in special
in zonele izolate; furnizarea de alternative locale pentru intreprinderile globale;
asigurarea egalitatii de drepturi si a accesului la munca decenta, la credite, la
informatii, la tehnologie si la formare.

Tabelul urmator descrie diferentele dintre organizatiile caritabile, intreprinderile
sociale si companiile private:

Caritate Intreprindere sociala Sectorul privat

Prioritate Ajutarea unei comunitati, a unui intreprinderile sociale sunt | Obtinerea unui profit
grup de persoane sau | Intreprinderi care isi | pentru proprietar
promovarea unei cauze pentru | desfasoard activitatea in | sau actionari

care a fost infiintatd organizatia | scopul de a rezolva probleme
caritabila. sociale, de a imbunatati
comunitétile, sansele de viata
ale oamenilor sau mediul
fnconjurator.




Finantare | strangerea de fonduri caritabile | Profit din vanzarea unui | Profit din vanzarea
fn mai multe moduri (evenimente | serviciu sau produs unui serviciu sau
publicitare, colectarea de donatii produs

de la persoane fizice sau
organisme de finantare),
vanzarea de produse sau servicii
fara profit

Tabelul. 1: Diferente intre organizatiile caritabile, intreprinderile sociale si companiile private

Provocari si oportunitati in antreprenoriatul social

In ciuda recunoasterii necesitatii de a valorifica abordarile bazate pe afaceri si pe
piata pentru a face fata provocarilor globale, sistemul economic actual nu este
optimizat pentru a sprijini organizatiile, imbinand logica afacerilor si a scopului social
intr-o singura entitate.

Intreprinderile sociale se confruntd cu unele provocari unice. De exemplu, intr-o
intreprindere sociala, nu trebuie sa va preocupati doar de satisfacerea clientului.
Trebuie, de asemenea, sa va satisfaceti ambitiile sociale - fie ca este vorba de a servi
0 comunitate, de a proteja mediul sau de a rezolva o problema sociala (Irish Social
Enterprise Network 2017).

Intreprinderile sociale contribuie la economii dinamice. Pe langa faptul ca creeaza
noi locuri de munca si permit organizatiilor non-profit sa isi sustina serviciile, exista
multe domenii in care intreprinderile sociale au un impact pozitiv asupra
comunitatilor sdnatoase si durabile. Acestea pot include:

e Stimularea economiilor comunitare: In unele comunitati, intreprinderile
sociale pot angaja persoane care, altfel, ar putea sa migreze sau sa faca naveta
pe distante lungi.

e Comunitatile care adopta intreprinderile sociale sprijina crearea de locuri de
munca si contribuie la construirea unor economii locale durabile.

e Mediu si biodiversitate: productia de alimente, ecoturismul, natura, viata
salbatica si sanctuarele de conservare, toate acestea pot fi infiintate pentru a
aborda schimbarile climatice si impactul social.

e Economia circulara (o mai buna utilizare a resurselor naturale, energie
regenerabila, reciclare, reciclare, compostare etc.).

e Incluziune: In multe comunitati, intreprinderea sociald poate contribui la
reducerea diferentelor dintre tineri si batrani, sau dintre comunitatile de oameni
stabili si cele de calatori, sau dintre noii imigranti in orasele si satele mici.

e Depasirea excluziunii sociale: Intreprinderile sociale pot lucra cu cei mai
vulnerabili sau neglijati din societate, oferind ucenicie, formare, competente,
resurse si oportunitati conexe pentru un salariu de subzistenta; ofera locuinte
la preturi accesibile si ofera sprijinul necesar pentru a-i ajuta pe cei aflati in
dificultate.

e Comunitate si afaceri: Intreprinderile sociale pot juca adesea un rol vital in
crearea unei punti intre intreprinderi si comunitati si in oferirea sansei



companiilor de a investi sau de a cumpara intr-un mod mai responsabil din
punct de vedere social.

intreprinderile sociale pot juca un rol vital in tranzitia de la munca din ce in ce
mai precara de astazi la munca decenta pentru toti, creand locuri de munca de
inalta calitate. Acestea se numara printre cei mai mari angajatori din nordul si sudul
lumii (Grupul operativ interinstitutional al ONU pentru economie sociala si solidara,
2014). Prin organizarea lucratorilor din economia informala, a producatorilor la scara
mica si a persoanelor marginalizate, conectati in diverse forme de asociatii Si
cooperative, se poate facilita accesul la finantare, resurse, tehnologie, servicii de
sprijin si piete, se pot negocia preturi si venituri mai bune, abordand astfel asimetriile
de putere si de informare care existd pe pietele actuale. De exemplu, prin
imputernicirea micilor proprietari din sectorul agricol, acestia pot deschide calea catre
un sistem agroalimentar mai echitabil (Heysse et al., 2020).

Studiu de caz

Titlul modulului

1. Antreprenoriatul si antreprenoriatul social

Titlul  studiului : . Studiu de
o e Magazin comunitar e CS1.1
. < Studiu de caz Tipul de s .
Tipul de resursa (CS) invatare Invatare autodirijata
Sa stie cum poate o
Dur_a’gav .. Rezultatu intreprindere sociala sa
activitatii 30 ST - L
., | invatarii rezolve o problema sociala.
(in minute) ;
Scopul Existd mai multe moduri in care puteti cauta idei de intreprinderi sociale.
activitatii Vederea exemplelor de intreprinderi sociale in actiune este una dintre cele
mai bune modalitati de a va inspira pentru ceea ce ati putea dori sa creati!
Introducere Company Shop Group este liderul britanic in redistribuirea surplusului de

alimente si produse de uz casnic.

Cu o mostenire care se intinde pe cinci decenii, se afla in fruntea agendei
de sustenabilitate, schimband mentalitati si educand intreaga industrie.

Acolo unde altii vad risipa, ei vad oportunitati.

Intreprinderea sociald Community Shop permite marilor comercianti cu
amanuntul, producatorilor, furnizorilor de servicii alimentare si furnizorilor
de servicii logistice sa valorifice un stoc excedentar care, altfel, ar fi fost
irosit.




Membrii Companiei se bucura de un mod unic de a face cumparaturi,
oferindu-le produse excedentare de la branduri cunoscute la preturi
uimitoare, ajutand astfel bugetele intinse sa mearga mai departe.

Magazinul comunitar le ofera membrilor acces vital la alimente la preturi
foarte reduse, precum si la programe de invatare si dezvoltare care le
schimba viata; construind indivizi mai puternici si comunitati mai
increzatoare, pentru a depasi barierele din viata lor.

Este o "afacere buna care face bine", creand un impact comercial, social si
de mediu pozitiv.

Ei fac acest lucru de peste 50 de ani si sunt mai hotarati ca niciodata sa
ajute industria sa regandeasca problema deseurilor si sa deblocheze
potentialul din surplus.

Provocare

in comert, un lant de aprovizionare este un sistem de organizatii, persoane,
activitati, informatii si resurse implicate in furnizarea unui produs sau
serviciu catre un consumator. Activitatile lantului de aprovizionare implica
fabricarea, distributia si vanzarea cu amanuntul a produsului finit catre
clientul final.

Deseurile din lantul de aprovizionare contribuie in mare masura la
problema deseurilor alimentare la nivel mondial. Potrivit Organizatiei
Natiunilor Unite pentru Alimentatie si Agricultura (FAO), lanturile de
aprovizionare sunt cauza a 40% din deseurile alimentare din America de
Nord. Cu toate acestea, din pacate, prea putini oameni realizeaza ca
problemele din lantul de aprovizionare cu alimente proaspete contribuie la
risipa cu care se confrunta comerciantii cu amanuntul si consumatorii. De
prea multe ori, vina pentru risipa este data pe oameni care nu pot face prea
multe pentru a o preveni.

Provocarea este cum sa impiedicam ca produse perfect bune sa se
iroseasca.

Atribuire

Vizitati site-ul web al Company Shop si urmariti videoclipurile:
https://www.companyshopgroup.co.uk/about-us

Intrebari-cheie la care trebuie s& puteti raspunde:

- Cum evitd compania sa iroseasca produsele bune?

- Este surplusul evitabil?

- Care sunt cele 2 modalitati prin care compania gestioneaza surplusul de
produse?

- Explicati cele 2 exemple din primul videoclip

- Care sunt cele 3 spatii conectate ale acestei intreprinderi sociale?

- Identificati trei cauze ale risipei din lantul de aprovizionare

Resurse suplimentare de invatare

Titlul modulului:

1. Antreprenoriatul si antreprenoriatul social

Titlul resursei:

31 Competente de baza explicate



https://www.companyshopgroup.co.uk/about-us

Cod resursa:

R1.1

Descrierea
resursei:

Aceasta resursa este un articol de pe un site web care rezuma o lista
de 31 de competente enumerate pe "grupuri" (competente similare
legate de un set comun de aptitudini). Fiecare competenta include o
definitie si comportamentele observabile care pot indica existenta unei
competente la o persoana.

Ce veti obtine
din utilizarea
acestei resurse?

Dupa ce ati citit textul de mai sus, aceasta resursa de invatare va va
ajuta sa identificati competentele pe care antreprenorii de succes tind
sa le aiba, printr-o explicatie completa.

Legatura cu | https://workforce.com/uk/news/31-core-competencies-explained
resursa:
Titlul 1. Antreprenoriatul si antreprenoriatul social
modulului:

Titlul resursei:

Analiza arborelui de probleme

Cod resursa:

R1.2

Descrierea
resursei:

Aceasta resursa este un exercitiu utilizat pentru a analiza cauzele
profunde ale unei probleme si pentru a identifica consecintele principale.
Arborele ofera o structura vizuala pentru analiza.

In definirea unei probleme, este important si se faca distinctia intre
problema in sine, cauzele si consecintele acesteia. Aceasta activitate
ajutd un grup sa inteleaga cauzele profunde interrelationate ale unei
probleme si cine este afectat de consecintele acesteia si ar putea fi
interesat de o solutie. Informatiile "cartografiate” pe arborele vor ajuta
participantii s& dezvolte claritate cu privire la nivelul problemei pe care
doresc sa o abordeze si la tipurile de strategii care vor fi necesare.
Analiza le va reaminti sustinatorilor oamenilor ca doar schimbarea
politicilor nu va rezolva pe deplin problema.

Ce veti obtine
din utilizarea
acestei
resurse?

Acest exercitiu va va ajuta sa pregatiti activitatea fata in fata din cadrul
Modulului 1. PPT2

Legatura cu
resursa:

https://workforce.com/uk/news/31-core-competencies-explained
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Modulul 2. Economia circulara vs.

economia liniara
Introducere

Proiectul Cercul de invatare a aparut pentru a creste gradul de constientizare cu privire
la modul in care tendinta economica actuala conduce planeta noastra intr-o situatie
nesustenabila. Pana de curand, economia a urmat o structura liniara, producand
produse din materii prime, acordand in acelasi timp prioritate economiilor de scara si
maximizarii profitului. Printre principalele probleme ale economiei liniare se numara
cantitatea uriasa de deseuri generate de acest proces si presiunea pe care aceasta
risipa o exercita asupra resurselor din ce in ce mai putine ale lumii. Avand in vedere
incalzirea temperaturilor medii globale, cresterea nivelului marii si fenomenele
climatice extreme, miscarea catre o lume mai durabila este urgenta.

Desi este nevoie de o schimbare de sistem, exista un sistem de rupere a radacinilor
care porneste de la schimbarea personald pana la cresterea antreprenoriatului
ecologic, in care multi antreprenori sensibilizeaza si gasesc solutii. Acesti oameni
inteleg ca, desi multe dintre micile lor schimbari personale si durabile se pot cumula
pentru a avea un impact mare, in timp ce, de exemplu, "20 dintre cele mai mari firme
sunt responsabile pentru o treime din totalul emisiilor de carbon", schimbarea reala va
veni doar prin exercitarea de presiuni la nivel guvernamental si asupra marilor
corporatii, invitandu-le sa isi asume responsabilitatea si sa se angajeze sa isi aduca
contributia la schimbarile climatice. Acest lucru poate fi realizat, in parte, prin
adoptarea unui model de economie circulara. Prin urmare, proiectul Cercului de
invatare apare la momentul potrivit si devine cadrul perfect pentru a face sa se
inteleaga economia circulard, un nou sistem de utilizare a resurselor in care
reducerea, reutilizarea si reciclarea elementelor joaca un rol central in tranzitia catre
un model de consum care are grija de mediu.

Subiecte
Din toate aceste motive, acest modul abordeaza si cuprinde urmatoarele subiecte:

De la economia liniara la economia circulara

De ce este necesara o schimbare?

Definitia economiei circulare

Beneficiile si provocarile economiei circulare
Elemente de baza ale economiei circulare

Scoli de gandire a economiei circulare

Economia circulara si Uniunea Europeana

Rolul antreprenoriatului social in economia circulara
Rolul consumatorilor

©Co~NoOk~whE

Rezultatele invatarii



Cunostinte

Competente

Atitudini

e Cunostinte generale
despre importanta
economiei circulare

e Cunostinte despre
diferentele dintre
economia liniara si
cea circulara

e Constientizarea
faptica a benéeficiilor
si a tranzitiei catre o
activitate economica
mai circulara

e Economia circulara
si UE; reguli si
legislatie

e Cunostinte despre
intreprinderile
sociale Th economia
circulara

e Cunostinte despre
provocarile si
oportunitatile din
economia circulara

e Sa aplice abilitatile
de cercetare pentru
a identifica tranzitia
catre economia
circulara

e |dentificarea
provocarilor si
oportunitatilor Tn
economia circulara

e Analizati impactul
adoptarii tranzitiei
catre economia
circulara

e Analizati si
identificati
competentele
necesare pentru o
economie circulara

Constientizarea
problemelor de
economie liniara
Aprecierea modului
in care o economie
circulara poate
contribui la
abordarea unora
dintre cele mai mari
probleme ale lumii
Constientizarea
impactului economiei
circulare asupra
intreprinderii, a
comunitatii si a
valorii personale

Economie circulara vs. liniara

'Intr-o economie circulara, deseurile nu exista, iar produsele si materiile prime sunt
(concepute pentru a fi) reutilizate cat mai mult timp si cat mai intensiv posibil, iar si iar
si iar. Deseurile sunt noua materie prima’.



LINEAR ECONOMY CIRCULAR ECONOMY

Materials in a Linear Economy Materials in a Circular Economy are

create waste after use. G collected and reused after each use.

Figura.3. De la o economie liniard la o economie circulara, Sursa: Site-ul web al Guvernului
Tarilor de Jos, The Circular Economy Topic.
(Sursa: De la o economie liniara la o economie circulara | Economie circularéa |
Government.nl)

In ultimii ani, populatia lumii a crescut rapid, afectdnd grav mediul inconjurator.
Consumul de tot felul de bunuri a crescut atadt de mult incat, mentinand acest ritm
actual si nesustenabil, este foarte posibil ca Tn viitorul apropiat s nu mai existe
suficiente bunuri pentru noi toti. Pentru o lunga perioada de timp, economia mondiala
a fost guvernata de principiile modelului economic liniar. Acest lucru inseamna ca
materiile prime sunt folosite pentru a face diferite produse. Dupa utilizare, deseurile
generate in timpul procesului de fabricatie si viitoarele utilizari potentiale ale acestor
materiale sunt aruncate. Acest mod de a face lucrurile isi atinge acum limitele. Actualul
sistem economic nu mai functioneaza pentru mediu, dar nici pentru intreprinderi sau
oameni. Extragerea resurselor din sol pentru a fabrica tot felul de produse noi si apoi
aruncarea lor atunci cand nu le mai dorim este un model pe care I-am numit: economie
liniara. Dar, in prezent, perturbam sistemul, iar economia liniara trebuie sa se schimbe.

Economia circulara este un nou mod de a proiecta, produce si utiliza lucruri in
cadrul posibilitatilor de regenerare a planetei noastre. lar acesta este un pas care
necesita participarea tuturor si a tuturor lucrurilor, de la indivizi la intreprinderi, orasele
noastre, produsele si locurile de munca. Prin proiectarea eliminarii poluarii si a
deseurilor, prin pastrarea produselor si materialelor in uz cat mai mult posibil si prin
regenerarea sistemelor naturale, putem reinventa totul. Pentru a ne asigura ca exista
suficiente materii prime pentru alimente si alte necesitati in viitorul apropiat, economia
noastra trebuie sa devina circulara. Daca sunt necesare noi materii prime, trebuie sa
le obtinem in mod durabil pentru a nu afecta mediul uman si natural. Economia
circulara este o alternativa la economia liniara traditionala (a face, a folosi, a arunca).
Pastram resursele in uz cat mai mult timp posibil, extragem valoarea maxima din ele,
recuperand si regenerand in acelasi timp materialele si produsele la sfarsitul duratei
lor de viata.


https://www.government.nl/topics/circular-economy/from-a-linear-to-a-circular-economy
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Beneficiile si provocarile economiei circulare

Adoptarea unui model economic circular se bazeaza pe urmatoarele elemente de
baza ale unui nou sistem:

Proiectarea eliminarii deseurilor si a poluarii

Poate ca nu pare de necontestat, dar este un fapt ca deseurile si poluarea sunt in
mare parte rezultatul modului in care proiectam lucrurile. Deseurile si poluarea nu sunt
accidente, ci consecintele deciziilor noastre in etapa de proiectare. Majoritatea
impacturilor asupra mediului sunt determinate in acest moment. De aceea,
schimbéndu-ne mentalitatea pentru a vedea deseurile ca pe un defect de proiectare
si valorificand noile tehnologii si materiale, ne putem asigura ca deseurile si poluarea
nu sunt create de la bun inceput.

Pastrati produsele si materialele in uz

Este clar: nu putem continua sa irosim resurse. Materialele si produsele trebuie sa fie
pastrate in economie. Ar trebui sa ne concentram pe proiectarea de produse si
componente care pot fi reutilizate, reparate si refolosite ulterior. Desi, a face ca
lucrurile sa& dureze la nesfarsit nu este singura solutie. Atunci cand vine vorba de
produse precum alimentele sau ambalajele, ar trebui sa& recuperam si materialele,
astfel incat acestea sa nu ajunga in depozitele de deseuri.

Regenerarea sistemelor naturale

Dar daca am putea nu numai sa protejam, ci si sa imbunatatim in mod activ mediul
inconjurator? Tn naturd, nu existd conceptul de deseuri. Totul este hrana pentru
altceva - o frunza care cade dintr-un copac hraneste padurea. Asadar, in loc de a face
pur si simplu mai putin rau, ar trebui s ne propunem sa facem si un bine. Putem sa
ne imbunatatim resursele naturale prin returnarea nutrientilor valorosi in sol si in alte
ecosisteme.

Pe scurt, de ce este importanta trecerea la o economie circulara?
Pe langa faptul ca va crea noi oportunitati de crestere, o economie mai circulara va:

Reducerea deseurilor.

Cresteti productivitatea resurselor.

sa ofere o economie mai competitiva la nivel mondial.

sa pozitioneze diferite tari pentru a aborda mai bine problemele emergente
legate de securitatea/sarcina resurselor in viitor.

e Ajutati la reducerea impactului asupra mediului al productiei si consumului
nostru in intreaga lume.

Conform studiilor realizate de Fundatia Ellen Macarthur, o organizatie care dezvolta si
promoveaza ideea de economie circulara intre intreprinderi, mediul academic, factorii



de decizie si institutii, obtine mai multe beneficii legate de tranzitia catre economia
circulara:

- Potentialul de creare de locuri de munca

Cel mai amplu studiu comparativ de pana acum privind impactul asupra ocuparii fortei
de munca al tranzitiei catre economia circulara indica "efecte pozitive asupra ocuparii
fortei de munca in cazul in care economia circulara este pusa in aplicare". Vor fi create
noi locuri de munca in toate sectoarele industriale, in cadrul intreprinderilor mici si
mijlocii, prin cresterea inovarii, a spiritului antreprenorial si a unei noi economii bazate
pe servicii.

- Economii de costuri materiale

Pe baza unei modelari detaliate la nivel de produs, se estimeaza ca oportunitatea
anuala neta de economisire a costurilor de materiale se ridica la 630 de miliarde USD
in sectoarele produselor complexe cu duratd medie de viatda din UE. Exista un
potential de economisire a costurilor materiale de péana la 700 de miliarde USD la nivel
global pentru bunurile de consum cu miscare rapida.

- Inovatie

Aspiratia de a inlocui produsele si sistemele liniare cu cele circulare reprezinta o
oportunitate creativa enorma. Benéeficiile unei economii mai inovatoare includ rate mai
mari de dezvoltare tehnologica, materiale imbunatatite, fortd de munca, eficienta
energetica si mai multe oportunitati de profit pentru companii.

-Beneficiile economice

Cresterea economica ar fi realizatd in principal printr-o combinatie intre cresterea
veniturilor din activitatile circulare emergente si un cost de productie mai mic prin
utilizarea mai productiva a mijloacelor de productie. Aceste modificari ale intrarilor si
iesirilor din activitatile economice de productie afecteaza oferta, cererea si preturile la
nivelul intregii economii. Efectele sale se propaga in toate sectoarele economiei,
contribuind la cresterea economica globala. Este clar ca ne aflam in fata unui moment
crucial in istoria planetei noastre si ca este in méainile noastre sa schimbam cursul
lucrurilor: Este necesara trecerea de la economia liniara la economia circulara.

Scoala de ganduri in economia circulara

Mai multi ganditori au introdus si au elaborat concepte si principii similare, contribuind
astfel la dezvoltarea in continuare a conceptului de economie circulara. Unele dintre
aceste concepte sunt:

o Din leagan in leagan: Michael Braungart, un chimist german, si William
McDonought, un arhitect american, care a fost considerat si "parintele economiei
circulare", au scris "Cradle to Cradle: Remaking the way we make things' in 2002



si au introdus certificarea Cradle to Cradle bazata pe eliminarea conceptului de
deseuri, pe valorificarea energiei din resurse regenerabile si pe respectarea
sistemelor umane si naturale.

« Biomimicry: Janine Benyus, biolog si consultant in domeniul inovarii, a propus o
abordare pentru rezolvarea problemelor umane, pe care a scris-o in cartea sa din
1997 "Biomimicry: Innovation by Nature". Aceasta presupune raportarea la mediul
natural ca model, masura si mentor pentru definirea si dezvoltarea inovatiilor
durabile.

« Capitalismul natural: Paul Hawken, Amory Lovins si L. Hunter Lovins au pozitionat
capitalismul natural ca fiind motorul urmatoarei revolutii industriale, deoarece
caracterizeaza o suprapunere intre interesele de afaceri si cele de mediu. De
asemenea, acestia au prezentat patru principii care sustin capitalismul natural:
cresterea productivitatii resurselor naturale, trecerea la modele de productie
inspirate din punct de vedere biologic, trecerea la un model de afaceri bazat pe
servicii si fluxuri si reinvestirea in capitalul natural.

« Proiectare regenerativa: John T. Lyle, profesor de arhitectura peisagistica, a
introdus pentru prima data designul regenerativ ca fiind o abordare sistemica
orientatd spre proces, care functioneazd ca o fortd pozitiva de reparare a
sistemelor naturale si umane. in cartea sa "Regenerative Design for Sustainable
Development and Design for Human Ecosystems” si in alte lucrari a pus bazele
cadrului economiei circulare, inspirand totodata crearea Centrului John T. Lyle
pentru studii regenerative, care ofera cursuri de agricultura, design de mediu,
inginerie si stiinta.

Economia circulara in Uniunea Europeana

La 11 martie 2020, Comisia Europeana (CE) a adoptat noul Plan de actiune privind
economia circulara (PAEC) pentru o Europa mai curata si mai competitiva si isi
propune sa pregateasca economia europeana pentru un viitor verde, sa ii consolideze
competitivitatea, protejand in acelasi timp mediul si sa acorde noi drepturi
consumatorilor.

Pentru a-si indeplini cu succes ambitia europeana privind "Green Deal", UE trebuie
sa conduca o tranzitie globala catre o economie circulara, neutra din punctul de vedere
al emisiilor de dioxid de carbon si eficienta din punctul de vedere al utilizarii resurselor,
in care utilizarea resurselor este decuplabila de cresterea economica. Tranzitia UE
catre o economie circulara va reduce presiunea asupra resurselor naturale si va crea
crestere economica si locuri de munca durabile. Este, de asemenea, o conditie
prealabila pentru atingerea obiectivului de neutralitate climatica al UE pentru 2050 si
pentru stoparea pierderii biodiversitatii.
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Pornind de la planul de actiune din 2015, primul plan de actiune la nivel european,
PAEC 2020 a introdus un set de initiative care se concentreaza pe modul in care sunt
concepute produsele, promoveaza procesele economiei circulare, incurajeaza
consumul durabil si urmareste sa se asigure ca deseurile sunt prevenite si ca
resursele utilizate sunt pastrate in economia UE cat mai mult timp posibil. Acesta
introduce masuri legislative si nelegislative care vizeaza domenii in care actiunea la
nivelul UE aduce o valoare adaugata reala. CE se refera la planul de actiune ca fiind
unul dintre principalele elemente constitutive ale "Dealului verde european"”.

Se va acorda prioritate abordarii grupurilor de produse identificate in contextul
lanturilor valorice prezentate in acest plan de actiune, cum ar fi cele de mai jos,
mobilierul si produsele intermediare cu impact ridicat, cum ar fi otelul, cimentul si
produsele chimice. Alte grupuri de produse vor fi identificate pe baza impactului lor
asupra mediului si a potentialului de circularitate.

Masurile care vor fi introduse in cadrul noului PAEC 2020 au ca scop:

« sa faca din produsele durabile o norma in UE;

« sa imputerniceasca consumatorii si cumparatorii publici;

« sa se concentreze asupra sectoarelor care utilizeaza cele mai multe resurse si in
care potentialul de circularitate este ridicat, cum ar fi electronicele si TIC, bateriile
si vehiculele, ambalajele, materialele plastice, textilele, constructiile si cladirile,
alimentele, apa si nutrientii;

« asigura mai putine deseuri,

« sa faca circularitatea sa functioneze pentru oameni, regiuni si orase; si

« sa conduca eforturile globale privind o economie circulara.

La 10 decembrie 2020, CE a adoptat prima etapé a planului de actiune, propunand un
regulament de modernizare a legislatiei UE privind bateriile. Obiectivul este ca
bateriile introduse pe piata UE sa fie durabile, circulare, performante si sigure pe
parcursul intregului lor ciclu de viatd. Ele sunt colectate, refolosite si reciclate,
devenind o adevarata sursa de materii prime valoroase. Aceasta include cerinte
obligatorii pentru toate bateriile (de exemplu, industriale, auto, pentru vehicule
electrice si portabile) introduse pe piata UE. Printre aceste cerinte se numara utilizarea
de materiale provenite din surse responsabile, cu utilizarea limitata a substantelor
periculoase, continutul minim de materiale reciclate, amprenta de carbon, performanta
si durabilitatea, etichetarea si indeplinirea obiectivelor de colectare si reciclare.

CE va pune in aplicare toate cele 35 de actiuni enumerate in planul de actiune pana
in 2022. Lista completa a actiunilor poate fi consultatd in tabelul de_urmarire a
implementarii.

Rolul antreprenoriatului social in economia circulara

Este din ce in ce mai clar ca intreprinderile sociale sunt in fruntea economiei circulare.
Dupa cum am analizat anterior, sistemul actual nu functioneaza nici pentru oameni,
nici pentru planeta. Intreprinderile sociale au prezentat un nou mod de organizare a
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activitatii economice si abordari mai durabile in ceea ce priveste productia, consumul
si eliminarea obiectelor de uz cotidian.

'In esenta sa, modelul economiei circulare se referd la recircularea bunurilor si
materialelor in economie cat mai mult timp posibil, maximizand in acelasi timp
utilizarea resurselor regenerabile si a surselor de energie. Acest lucru inseamna
reutilizarea sau repararea articolelor existente sau, atunci cand acest lucru nu este
posibil, descompunerea acestora in materii prime pentru producerea de noi articole
cu un continut ridicat de reciclare. Aceasta inseamna, de asemenea, renuntarea la
dependenta noastra de carbune si gaz si accelerarea tranzitiei catre o energie 100%
regenerabila. '

Pentru a fi cu adevarat eficiente in ceea ce priveste economia circulara, tranzitiile
trebuie sa fie adecvate la nivel local, sa fie orientate spre comunitate si sa creeze
oportunitati pentru persoanele dezavantajate. In timp ce factorii de decizie politica Si
guvernele dezbat despre cum sa raspunda la criza climatica, cateva exemple
interesante de intreprinderi sociale din intreaga lume deschid calea economiei
circulare cu proiecte interesante si inovatoare, creand modele de afaceri durabile din
punct de vedere financiar, social si ecologic. Sa vedem urmatorul studiu de caz pentru
a intelege mai bine cum economia circulara poate invata de la o intreprindere sociala:

Tntreprinderile sociale sunt, cu sigurantd, modelele de afaceri ale viitorului,
demonstrand cum poate fi organizata activitatea economica pentru a respecta limitele
ecologice, pentru a imputernici oamenii si pentru a construi capacitatea comunitatii, in
conformitate cu obiectivul unei economii circulare.

Rolul consumatorilor

In calitate de consumatori, cumparam mai multe tipuri de bunuri si, in consecinta, ne
transformam in producatori de deseuri. Pentru a trece in mod corespunzator de la o
economie liniara (a lua, a produce, a utiliza, a elimina) la o economie circulara mai
ecologica (a reduce, a reutiliza, a recicla), elementul cheie este realizarea unor
schimbéri in modelele de consum. In calitate de consumatori, jucdm un rol vibrant prin
alegerile, achizitiile si stilul nostru de viata, deoarece suntem principala forta motrice
care trebuie protejata si nimeni nu trebuie lasat in urma, fiind capabili s& luam in mod
constient decizii care vor afecta viitorul nostru.

In primul rand, dezvoltarea fortei consumatorilor in economie, acestia trebuie sa fie
educati si formati, ca in exemplul reciclarii. in al doilea rand, atentia acordata duratei
de viata a unui produs si utilizarii de substante chimice periculoase poate impulsiona
dezvoltarea eco-designului si poate incuraja cooperativele sa regandeasca productia
si eliminarea inainte de a realiza un produs sau un serviciu. De asemenea, luarea
unor decizii etice, cum ar fi cumpararea la nivel local si incurajarea economiilor de
scara mai mici, poate avea un impact considerabil asupra modului in care ne evaluam
lantul alimentar, serviciile si modul in care folosim lucrurile. Etichetarea produselor
este obligatorie, cum ar fi produsele electronice, de exemplu, pentru a indica
performanta lor energetica, asigurand o productie si un consum responsabil. Tranzitia



catre o economie circulara reprezinta un pas verde catre sustenabilitatea mediului,
punand in centrul atentiei consumatorul si conservarea mediului. Ne apropiem de
protectia si refacerea unei planete mai sanatoase.

Studiu de caz

Titlul 2. Economie circulara vs. economie liniara
modulului
Titlul studiului Cooperativa de Studiu de caz CS2
de caz afaceri inovatoare Cod
Tipul de Studiu de caz Tipul de Invétare autodirijata
resursa (CS) invatare
Durata 30 Rezultatul Pentru a sti cum contribuie o
activitatii invatarii intreprindere social& la economia
(in minute) circulara
Scopul Existd mai multe intreprinderi sociale care inspira calea spre economia
activitatii circulara. Parcurgerea unui exemplu poate inspira si arata cum cooperarea

sociala poate duce la o economie circulara.

Introducere |In fiecare an, orasul Bruxelles importa peste 60 000 de tone de lemn, in
conditiile in care lemnul ar putea proveni din Padurea Sonian, cea mai
mare padure periurbana din Europa, situata chiar in afara orasului.
Generatii de administratori de paduri au pastrat vie aceasta mostenire.
Este un bun comun care ar trebui sa fie folosit Tn beneficiul comunitatii
locale. Tn schimb, cea mai mare parte a lemnului provenit din aceasta
padure este exportata in Asia pentru a fi prelucrat si trimis inapoi sub forma
de produse finite. Cooperativa Sonian Wood a fost lansata in 2019 pentru
a schimba aceasta dinamica. Modelul de afaceri inovator al acestei
intreprinderi sociale construieste lanturi valorice locale si circulare
puternice, care respecta mediul inconjurator, imputerniceste oamenii si
consolideaza capacitatea comunitatii.




Provocare Ideea unui lant valoric local pentru lemn este aproape absenta in Europa.
Ideea de a exporta resursele disponibile la nivel local este in contrast cu
obiectivele de mediu, in conditiile in care lemnul poate avea o valoare
locala cu mari oportunitati economice, sociale si culturale. Sonian Wood
Co-op a reusit sa creeze valoare si venituri fiscale, sa creeze locuri de
munca la nivel local si a redus conflictele si frustrarile dintre toate partile
interesate legate de padurea locala. In acest caz, cooperativa include
membri care reprezinta diferite etape ale lantului valoric al lemnului local.
in alte cazuri, cresterea ar fi prioritara; in acest caz, misiunea este de a
crea un lant valoric local pentru lemnul din padurea Sonian.

Provocarea este de a identifica modul in care aceasta intreprindere sociala
contribuie la crearea unui lant valoric local pentru lemn.

Atribuire Vizitati site-ul web al Cooperativei de Lemn Sonian pentru a afla mai multe
despre

acest proiect:
https://sonianwoodcoop.be/

Intrebari cheie la care trebuie s puteti raspunde:
- Cum contribuie aceasta intreprindere la consolidarea economiei locale?
- Identificati provocarile economice pe care aceasta intreprindere sociala

le poate
au.
- Cum pot proteja afacerile de familie acest model cooperatist de
fiind preluate de marii investitori?
- Dati 3 exemple concrete de utilizare a acestui lemn la nivel local.
- Cum contribuie acest proiect la economia circulara?
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Modulul 3. Modele de afaceri circulare

Introducere

Acest modul se va axa pe modelul de afaceri circular. Structura sa va contribui la
intelegerea in profunzime a CBM. in primul rand, vom examina definitia si
caracteristicile cheie ale modelului. Prin urmare, analiza ciclului de viata, gestionarea
si reutilizarea apei si cei 4 R ai deseurilor: Reducere, reutilizare, reciclare, regandire
si apoi sunt dezvoltate cele cinci metode de transformare a modelului de afaceri
traditional Tn moduri mai circulare, care includ: Produsul ca serviciu, recuperarea
resurselor, platformele de partajare, aprovizionarea circulara si prelungirea duratei de
viata a produselor. in partea finala a modulului sunt prezentate trei studii de caz.

Subiecte

- Principiile economiei circulare

- Caracteristicile cheie ale modelelor de afaceri circulare

- Analiza ciclului de viata

- Gestionarea si reutilizarea apei

- Cei 4 R ai deseurilor: Reducere, reutilizare, reciclare, regandire

- Cinci metode pentru a trece de la modelul de afaceri traditional la modalitati
mai circulare

Rezultatele invatarii:

Cunostinte Competente Atitudini
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afaceri circular. a identifica nevoile mediu
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caracteristicile vederea sprijine si s

cheie ale CBM.
Recitarea celor 4R.
Descrieti cele cinci
metode de CBM.
Identificati impactul
CBM asupra
mediului.

Aflati care sunt
avantajele si

transformarii in
CBM.

Sa aplice cele cinci
metode de CBM in
viata de zi cu zi.
Analizati impactul
afacerilor asupra
mediului.

contribuie cu aceste
cunostinte si abilitati
la comunitatea locala
pentru a reduce
amprenta pe pamant.
Constientizarea
modelului de afaceri
circular.




dezavantajele
CBM.

e Utilizarea listei de
verificare pentru

gestionarea apei.

Principiile economiei circulare

Asa cum a fost definitd de Fundatia Ellen MacArthur, economia circulara se bazeaza
pe trei principii, bazate pe design:

« Eliminarea deseurilor si a poluarii
« Circulatia produselor si materialelor (la cea mai mare valoare)
« Regenerarea naturii.
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Figura 4: Modele de afaceri. (Sursa: https://www.greenbiz.com/article/5-business-models-put-circular-
economy-work)

Urmariti acest scurt videoclip care explica economia circulara si modul in care
societatea poate regandi progresul:
https://www.youtube.com/watch?v=zCRKvDyyHmI

Caracteristicile cheie ale modelelor de afaceri
circulare
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Pentru a ajuta companiile sa functioneze in mod economic intr-o economie circulara,
a fost dezvoltat un model de afaceri circular. Modelele de afaceri circulare reprezinta
moduri fundamental diferite de a produce si de a consuma bunuri si servicii. Acestea
pot impulsiona tranzitia catre o economie circulara si mai eficienta din punct de vedere
al utilizarii resurselor si mai utila si, in acest fel, pot reduce considerabil stresul asupra
mediului rezultat din activitatea economica". . ?

Modelele de afaceri circulare au rolul de a "reduce extractia si utilizarea resurselor
naturale si generarea de deseuri industriale si de consum. Acestea reprezinta
activitatile-cheie necesare pentru tranzitia catre o economie mai eficienta si mai
circulara. Modelele de afaceri circulare utilizeaza ca intrari materiale si produse deja
existente si, prin urmare, amprenta lor asupra mediului tinde sa fie considerabil mai
mica decat cea a modelelor de afaceri traditionale. Rezultatele de mediu ale modelelor
de afaceri circulare depind, de asemenea, de patrunderea lor pe piata. Cu toate
acestea, cota de piata a acestor modele de afaceri este in prezent limitata. Reciclarea,
refabricarea si repararea, utilizarea in comun a capacitatilor neutilizate si furnizarea
de servicii, mai degraba decét de produse, reprezinta de obicei doar pana la 15% din
productia unui anumit sector." 2

in consecinta, "scopul modelului de afaceri se schimba de la obtinerea de profituri prin
vanzarea de produse sau artefacte la obtinerea de profituri prin fluxul de resurse,
materiale si produse in timp, inclusiv prin reutilizarea bunurilor si reciclarea resurselor.
Acest rationament implica faptul ca intreprinderile pot reduce impactul negativ asupra
mediului prin furnizarea si captarea de valoare prin intermediul acestei propuneri
alternative de valoare".®

Intensifying Dematenalising

resource resource
loops loops
Pro-active : . )
i i Closing Slowing Narrowing
Sustainable multi- Long-term
value stakeholder  perspective relsource "elsogume relsource
management 00ps ps loops

| Circular
| business
me model
Solutions for sustainability SOIutionEsgoo:;g'\:yCircular

Figura. 5: Comparatie intre modelele de afaceri traditionale, durabile si circulare. (Sursa: Geissdoerfer
M, Morioka SN, de Carvalho MM, Evans S, Business models and supply chains for the circular

L ocpe (2018), Business Models for the Circular Economy Opportunities and Challenges from a Policy Perspective, OECD
Publishing, Paris. https://www.oecd.org/environment/waste/policy-highlights-business-models-for-the-circular-economy.pdf.

2 Ibidem.
3 Tom Lahti, Joakim Wincent si Vinit Parida, "A Definition and Theoretical Review of the Circular Economy, Value Creation,

and Sustainable Business Models: Where Are We Now and Where Should Research Move in the Future?”, Sustainability, 10
(8) (2018), 1-19 (p. 3).
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economy (Modele de afaceri si lanturi de aprovizionare pentru economia circulara), Journal of
Cleaner Production (2018), doi: 10.1016/j.jclepro.2018.04.159. )

Urmariti acest videoclip pentru mai multe explicatii despre modelele de afaceri
circulare: https://www.youtube.com/watch?v=IZryF_MG-F8

Analiza ciclului de viata

Multe companii s-au angajat pe calea sustenabilitatii si cautd sa adopte modele de
afaceri sustenabile.

Upcycle, Rematerialization Dematerialization Co-creation Eco-efficiency
Asset sharing Cleantech, Sustainable Crowdsourcing, On
Sourcing Demand Production
Asset sharing Eco-packaging,

Sustainable Sourcing

Community-driven Green marketing,
Behavior Change

Peer to peer, Product as a Eco-efficiency
Service

Take-back service,
Refurbishing, Repair,
Upgrading of products,
Recydling, Reuse,
Recovery of Waste

Tabelul 2: Etapele ciclului de viata.(Sursa: https://pre-sustainability.com/articles/business-models-life-cycle-
driven-choice/ )

Putem utiliza ACV pentru a completa economia circulara in trei etape practice:

« Testarea ipotezelor modelelor de afaceri ale economiei circulare.

o Recunoasterea limitelor modelului circular si explorarea unor abordari noi,
alternative.

« Stabilirea de obiective si imbunatatirea continud a circularitatii in vederea
implementarii practice la nivel de intreprindere® .

Gestionarea si reutilizarea apei

Apa poate fi gasita sub diferite forme Tn "cercul de apa" (figura 6), miscandu-se in
pamént, la suprafata etc. intreprinderile au un impact negativ asupra capitalului

4 https://pre-sustainability.com/articles/complementing-the-circular-economy-with-lca/
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natural, cum ar fi apa, prin poluarea acesteia, sau un impact pozitiv bazat pe crearea
de tehnologii menite s& imbunatateasca calitatea apei. intreprinderile trebuie sa
inteleaga in ce masura amprenta lor are un impact asupra pamantului. Pentru a
produce, apa are un rol major in acest proces. Din totalul de apa, industriile din Asia
si Europa consuma 10% si, respectiv, 57%.

Oceans
1.348 milkon km*

Figura. 6: Ciclul apei descrie aprovizionarea anuala cu apa regenerabila pe persoand, pe bazin (m3 pe
an Sursa: https://www.wbcsd.org/Programs/Food-and-Nature/Water/Resources/spotlight-on-reduce-reuse-and-recycle )

Diferite date ofera informatii conform carora exista oportunitati pentru industrii de a-si
reduce consumul de apa cu 50%. Managementul circular al apei ofera numeroase
oportunitati in acest sens. Apa este obtinuta de catre industrii din apele subterane,
apele de suprafata si din acvifere. Ulterior, acestea schimba apa si o aduc la
standardele industriilor pentru a o prelucra si pentru a-si produce produsele. Prin
urmare, dupa utilizarea pentru productie, apele uzate sunt eliminate direct sau
reciclate dupa tratare.

Uniunea Europeana promoveaza abordarea celor 5R pentru companii in vederea
reducerii la minimum a riscurilor legate de apa. Abordarea celor 5R include
Reducerea, Reutilizarea, Reciclarea, Refacerea si Recuperarea.

Acest Ghid de afaceri utilizeaza urmatoarele definitii ale celor 5R> :

Reducerea: reducerea pierderilor de apa si cresterea eficientei apei.

Reutilizare: reutilizarea apei, cu un tratament minim sau fara tratament, in interiorul
si in afara incintei, pentru aceleasi procese sau pentru procese diferite.

5 Ghidul de afaceri pentru gestionarea circulard a apei: Accent pe reducere, reutilizare si reciclare. Consiliul
Mondial al Tntreprinderilor pentru Dezvoltare Durabild (WBCSD). (s.n.). Recuperat in februarie 2022, de la
https://www.wbcsd.org/Programs/Food-and-Nature/Water/Resources/spotlight-on-reduce-reuse-and-recycle
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Reciclare: reciclarea resurselor si a apelor uzate (tratate prin membrana sau osmoza
inversa pana la o calitate foarte ridicata) in interiorul si in afara gardului.

Restaurare: a readuce apa de o anumita calitate in locul de unde a fost luata.

Recuperare: scoaterea resurselor (altele decat apa) din apele reziduale si utilizarea
lor.

Managementul circular al apei are unele bariere care nu ajuta la gestionarea si
reutilizarea consumului de apa. Cateva dintre aceste bariere sunt lipsa de
constientizare a persoanelor si a intreprinderilor, lipsa discutiilor pe aceasta tema,
costul infrastructurii pentru reutilizarea, reducerea si reciclarea apei, costul de
intretinere a operatiunilor pentru a sustine reducerile de apa etc. Cu toate acestea,
figura 7 ilustreaza barierele si modalitatile de depasire a acestora.

Business Guide to Circular Water Management (Ghidul de afaceri pentru gestionarea
circulara a apei) include in brosura lor o lista de verificare pentru reducerea
consumului de apa si pentru reutilizarea si reciclarea apei, listele de verificare sunt 5
Si le puteti gasi aici: https://www.wbcsd.org/Programs/Food-and-
Nature/Water/Resources/spotlight-on-reduce-reuse-and-recycle (Capitolul 9, pagina
32).
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Figura. 7: Bariere in calea gestionarii circulare a apei si modalitati de depasire a acestora - sursa:
https://www.wbcsd.org/Programs/Food-and-Nature/Water/Resources/spotlight-on-reduce-reuse-and-recycle)

Cei 4 R ai deseurilor: Reducere, reutilizare, reciclare,
regandire
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Dupa cum s-a mentionat mai sus, principiile fundamentale ale modelului de afaceri
circular se bazeaza pe minimizarea deseurilor prin reducerea, reutilizarea, reciclarea
si regandirea. O explicatie a celor 4 R este urmatoarea:® :

Reduceti: Initial, reducerea consumului ajuta la economisirea unor resurse
valoroase, cum ar fi apa si energia.

Reutilizare: Consumatorii constienti cumpara produse durabile, destinate sa
dureze mai mult timp, in locul articolelor de unica folosinta care sporesc fluxul de
deseuri. Daca gasiti o noua utilizare pentru un obiect sau daca gasiti pe altcineva
care il poate folosi, dati-i 0 a doua viata in loc sa il aruncati.

Reciclati: Reciclarea economiseste resursele prin mentinerea lor in circulatie si
reduce epuizarea resurselor neregenerabile, cum ar fi combustibilii fosili si
minereurile minerale utilizate pentru fabricarea produselor din materiale
nefolosite.

Reganditi-va: Luati in considerare consecintele actiunilor dumneavoastra si
impactul acestora asupra mediului. Deveniti un consumator constient si minimizati
aceasta amprenta globala. Prin incorporarea principiilor sustenabilitatii in modul
in care proiectam, fabricam, livram si consumam bunurile si serviciile noastre, noi,
ca societate, ne imbunatatim in mod sistematic prin reducerea utilizarii energiei,
apei si resurselor naturale. sa detina. in cele din urm4, lucrdm pentru a ajunge la
"zero deseuri" din perspectiva gestionarii durabile a materialelor.

Existd numeroase modalitati de a va implica in economia circulara. Urmatoarele cinci
modele de afaceri nu sunt atotcuprinzatoare si pot fi aplicate pe bucati sau integrate.
Orice imbunatatiri pe care companiile le pot face pentru a-si reduce deseurile sau
pentru a gasi modalitati productive sau profitabile de utilizare a deseurilor sunt deja
descrise ca fiind circulare. Scopul este: Reducere, reutilizare, reciclare si regandire.

Urmariti acest scurt videoclip pentru mai multe explicatii despre cei 3R:
https://www.youtube.com/watch?v=u8MQwOR2098

Urmatorul poster explica cei patru "R":

6 cei 4 R: Operatiuni si intretinere in campus. Universitatea Stony Brook. (n.red.). Recuperat la 11 februarie 2022, de la
https://www.stonybrook.edu/commcms/campus-operations/recycling/four-rs.php
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Figura. 8: Cei patru R. (Sursa: https://www.dffe.gov.za/sites/default/files/docs/publications/the-four-Rs_poster.pdf )

Cinci metode pentru a trece de la modelul de afaceri
traditional la moduri mai circulare
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Introducere

Modelul de afaceri circular cuprinde cinci metode dezvoltate de Accenture (0
companie de servicii profesionale care ofera indrumare companiilor inovatoare) pentru
a functiona in moduri mai circulare: Produs ca serviciu, Platforme de partajare,
Reutilizare Recuperare Furnituri circulare si Prelungirea duratei de viata a produselor.
Companiile folosesc metodele de mai sus si isi schimba structura de afaceri pentru a
se dezvolta in noi industrii. Modelele de mai sus sunt create pentru a transforma
afacerile si a le face mai durabile si mai circulare. Este esential ca "cheia tuturor
acestora sa fie extragerea unei valori mai mari din produsele existente si reducerea
utilizarii de noi resurse"’ .

Produs ca serviciu

Modelul "Produs ca serviciu" este unul dintre cele mai fundamentale concepte pentru
un model de afaceri circular. Cateva exemple sunt companiile de inchirieri auto si
tipografiile. Tn loc s& vanda produsul, compania pastreazd dreptul de proprietate
asupra acestuia, iar clientul plateste compania pentru a utiliza produsul pentru o
perioada definita. Cu acest model, proprietarul gestioneaza produsul in timp ce este
utilizat si se ocupa de intretinere, reutilizare, reconditionare si reciclare.

Modelul de afaceri "Produs ca serviciu" ofera o alternativa la abordarea consacrata de
tip "cumpdra si detine”. in esenta, acest model permite clientilor s& achizitioneze un
serviciu in loc sa cumpere produsul in sine. De obicei, bunurile sunt utilizate de unul
sau mai multi clienti prin intermediul unui contract de leasing, de inchiriere sau de plata

pentru utilizare.
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1. Care sunt avantajele si dezavantajele modelului de produs ca serviciu?

Primul beneficiu al acestei metode este reducerea impactului asupra mediului din
partea intreprinderilor. Prin urmare, acest model poate creste profitul companiei,
datorita scaderii investitillor in productie, ceea ce inseamna scaderea numarului de
produse fabricate. De asemenea, scopul acestor produse fabricate este de a fi utilizate
de mai multe persoane si intreprinderi diferite si, prin urmare, calitatea produsului
trebuie sa se imbunatateasca.

7 Veolia. (2020).  Aldturati-va  economiei  circulare. Recuperat 1n februarie 2022, de Ia

https://www.veolianorthamerica.com/
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In plus, intreprinderile care isi vand produsele au un profit stabil, deoarece continua
sa vanda acelasi produs, iar diferiti cumparatori il folosesc din nou si din nou. Chiar
daca pentru producatori poate fi considerata o modalitate neprofitabila din cauza
productiei mai reduse a aceluiasi produs, aceasta poate fi o oportunitate de a intelege
modul in care este utilizat produsul si de a imbunatati calitatea si fiabilitatea acestuia.
De asemenea, este esential sa se inteleaga riscurile unui produs ca metoda de servicii
pentru vanzator. Vanzatorii sunt responsabili de intretinerea produsului, care poate
costa, iar vanzatorul va prefera sa inlocuiasca produsul decét sa il repare.

2. Exemplu:

o Atunci cand un client plateste pentru a utiliza un produs in loc sa il cumpere,
acesta poate fi un produs ca serviciu. Un exemplu sunt masinile de spalat rufe. In
special in orasele mari, este populara "inchirierea" unei spalatorii. in loc s&
cumpere o masina de spalat sau un uscator, oamenii le folosesc pe cele locale.
Avantajul clientilor este evitarea platii unor facturi de reparatii pentru masina si a
necesitatii de a cumpara una. Aceasta este o oportunitate de care companiile pot
profita si pot inchiria masinile clientilor.

« Un alt exemplu este inchirierea de echipamente de constructii sau de
echipamente grele. Clientii economisesc costurile de capital legate de
achizitionarea si repararea utilajelor. De asemenea, costul reparatiilor poate fi
foarte mare si, in acelasi timp, au acces la cele mai noi dispozitive si produse
tehnologice.

Platforme de partajare

Dupa cum s-a mentionat mai sus, structura bazata pe economia circulara nu produce
deseuri sau poluare. Pentru a face acest lucru realizabil, modelul de partajare este
esential. Platformele de partajare sunt"...un model de compensare a serviciilor in care
proprietarul vinde accesul la activele subutilizate clientilor subsecventi. Proprietarii
sunt responsabili de intretinere si de calitatea serviciilor." in concluzie, modelele de
platforme de partajare reprezinta o modalitate de reutilizare a produselor etc., utilizate
ocazional. Cateva exemple de tipuri de modele de venituri includ? :

« Partajarea vehiculelor

« Inchiriere de cazare pe termen scurt

« Forta de munca si expertiza disponibile
« Unelte si echipamente

« Excesul de produse alimentare

Ceea ce defineste o afacere de platforma de partajare este faptul ca societatile nu
detin niciun produs pentru partajare, dar creeaza mijloacele prin care clientii pot
cunoaste si inchiria aceste produse. Sunt diferite tipuri de platforme pentru ca oamenii
sa imparta produse, cum ar fi Floow2, Peerby, Couchsurfing sau Airbnb.

8 platforme de partajare. Ghidul economiei circulare. (n.red.). Recuperat la 11 februarie 2022, de la
https://www.ceguide.org/Strategies-and-examples/Sell/Sharing-platforms



1. Care sunt avantajele si dezavantajele modelului de platforma de partajare?

Transformarea si adaptarea la platformele de partajare pot fi o provocare si, in acelasi
timp, inovatoare. Este esential sa se enumere riscurile si beneficile pentru
intreprinderile care doresc sa faca tranzitia. In primul rand, un exemplu excelent de
modele de platforme de partajare este Uber. Ei au creat o aplicatie si nu o companie
de taxi, ceea ce economiseste mult capital pentru resurse, cum ar fi taxiurile, iar soferii
sunt responsabili pentru intretinerea taxiurilor lor.

Un dezavantaj pentru companiile care folosesc modelul de afaceri al platformelor de
partajare este lipsa de control. Deoarece nu detin produsele, nu au o mare influenta
asupra experientelor clientilor. Un alt dezavantaj este acela ca, desi nu trebuie sa
plateasca facturi de intretinere sau reparatii, faptul ca societatile nu detin produsele
se intoarce uneori impotriva lor din cauza lipsei de mandrie a proprietatii. Drept
urmare, este posibil ca persoanele sa nu participe la acest model, deoarece nu se
simt implinite daca nu detin produsele.

In plus, un potential dezavantaj poate fi lipsa reglementarilor; din cauza caracterului
nou si inovator al platformelor de partajare, existda mai putin control asupra
reglementarilor, iar utilizatorii acestor modele pot fi expusi riscului. Pe de alta parte,
lipsa reglementarilor poate fi un avantaj, deoarece proprietarii nu trebuie sa se
confrunte cu o multitudine de reguli diferite. In plus, din cauza lipsei de reglementari,
companiile pot fi mai creative si pot folosi acest lucru ca pe un avantaj pentru a reduce
cheltuielile si a face serviciile pe care le ofera mai accesibile.

2. Exemplu:

In aceste doud exemple, companiile permit oamenilor s& detind controlul asupra
bunurilor sau serviciilor pe care le impartasesc.

o Un exemplu de platforma de partajare este Airbnb, care nu este proprietarul
niciunei proprietati (case, camere sau apartamente), ci este o modalitate prin care
oamenii pot gasi aceste proprietati si le pot inchiria. Céalatorii inchiriazd o camera
sau apartamentul cuiva pentru a sta in timpul vacantei sau al calatoriei lor.
Beneficiile pentru proprietar sunt banii pe care i castiga si legatura cu oameni din
diferite tari cu culturi diferite etc. Pentru calatori, este o modalitate de a cunoaste
localnici, de a invata despre orasul pe care I-au vizitat, dar si de a sta intr-un loc
care sa le satisfaca cerintele si nevoile.

« Un al doilea exemplu este Roadie, un sistem care le permite oamenilor sa castige
bani in timp ce calatoresc sau fac excursii. Acestia pot planifica deja calatoria, iar
Roadie le permite sa stie daca sunt persoane care au nevoie de produse sau
bunuri livrate la acea destinatie. Roadie nu detine vehiculele si nici nu angajeaza
persoanele care livreaza, dar permite persoanelor care au nevoie de ceva livrat
sa intre in legatura cu soferii care pot livra acel lucru.

Recuperarea resurselor

Urmatoarea metoda este modelul de afaceri de recuperare a resurselor, care poate fi
descrisa ca fiind utilizarea "...inovatiilor si dezvoltarilor tehnologice pentru recuperarea



si reutilizarea resurselor”, in esenta transformarea deseurilor in resurse brute
secundare. Scopul acestui concept este de a obtine mai multa valoare din resurse prin
amanarea eliminarii finale cat mai mult timp posibil si reducerea resurselor noi.
Companiile folosesc acest model care are ca rezultat reducerea deseurilor. Pentru ca
acest lucru sa se intample, modelul reproceseaza materialele reziduale in resurse noi
si pot fi reutilizate de mai multe ori.

Un exemplu este reciclarea materialelor vegetale, a resturilor alimentare si a
produselor din hartie in procesele de compostare biologica. Ulterior, rezultatul acestui
proces va fi folosit ca "balsam de sol sau compost, iar gazele reziduale, cum ar fi
metanul, pot fi colectate si transformate in energie electrica sau termica"® . Pentru a
utiliza cu succes aceasta paradigma, este necesar sa se afle cum sa se recupereze
produsele aflate la sfarsitul ciclului de viata, astfel incat sd se poata reutiliza
materialele valoroase si energia utilizate pentru fabricarea lor.

Modelul de afaceri de recuperare a resurselor are cateva variante, care sunt descrise
mai jos 1°

Downcycling: ca si reciclarea, presupune transformarea deseurilor in materii prime
secundare. Principala diferenta consta in faptul ca materialele recuperate sunt de o
calitate inferioara si pot fi utilizate doar ca materie prima intr-un numar limitat de
aplicatii. De exemplu, in contextul reciclarii hartiei si cartonului, fiecare bucla
suplimentara reduce lungimea fibrelor celulozice. Prin urmare, hértia recuperata nu
poate fi utilizatd intotdeauna pentru aceleasi aplicatii ca hartia virgina.

Upcycling: Upcycling este opusul downcycling-ului. Aceasta presupune
transformarea deseurilor in materii prime secundare, care sunt apoi utilizate in aplicatii
cu valoare relativ mare. Freitag, un producator german de imbracaminte, ofera un
exemplu prin producerea de genti fabricate din prelate de camion, centuri de scaun
de masina si camere de aer pentru biciclete.

Simbioza industriala: cunoscuta si sub denumirea de reciclare in circuit inchis,
reprezinta utilizarea subproduselor de productie de la o intreprindere ca intrari de
productie pentru o alta intreprindere.

Vezi acest articol: htips://www.technology.matthey.com/article/64/1/48-58/
1. Care sunt avantajele si dezavantajele modelului de recuperare a resurselor?

Principalii factori ai modelului de recuperare a resurselor constau in extragerea unei
valori mai mari din resursele existente si in operarea pe o baza mai durabila si mai
ecologica. Atunci cand intreprinderile pot vinde sau utiliza in alt mod deseurile pe care
le genereaza, pot castiga in mod obisnuit bani suplimentari, reducand in acelasi timp
costurile materiilor prime. In plus, un alt avantaj, in afaréd de cel financiar, este
satisfacerea consumatorului preocupat de mediu, care creste rapid si nu doar pentru

9 Veolia. (2020). Aldturati-vd economiei circulare. Recuperat in februarie 2022, de la
https://www.veolianorthamerica.com/
10 OCDE (2019), Business Models for the Circular Economy (Modele de afaceri pentru economia
circulard):  Opportunities and  Challenges for  Policy, OECD Publishing, Paris.
https://doi.org/10.1787/g2g9dd62-en.
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produsele pe care le cumpara, ci si pentru metodele pe care le folosesc intreprinderile.
De asemenea, reciclarea este esentiala in productie pentru a utiliza mai putin
resursele planetei, nu doar din punct de vedere financiar, ci si pentru imaginea pe care
intreprinderea incearca sa o arate in public.

Un aspect negativ al acestui model este faptul ca, uneori, materiile prime secundare
derivate din deseuri pot fi de proasta calitate. Reciclarea redusa este procesul de
descompunere a unui articol in elementele sau ingredientele sale de baza si de
refolosire a acestora ca produs cu valoare mai mica, care poate fi astfel adecvat pentru
o utilizare mai redusa. In anumite circumstante, eliminarea materialelor reziduale este
mai rentabila. Cu toate acestea, daca intreprinderea descopera o modalitate prin care
procesul sa fie eficient, atunci poate avea un beneficiu pentru ea, iar acest lucru se
poate intdmpla mai ales in cazul companiilor care produc volume mari de subproduse.

Intreprinderile genereaza in mod frecvent cantitati enorme de deseuri, ceea ce are
consecinte negative asupra mediului, insa acest model creeaza o imagine pozitiva
pentru companii in fata publicului, deoarece intreprinderile constientizeaza impactul
pe care il au asupra mediului si, prin urmare, creeaza strategii pentru a-si reduce
amprenta pe pamant.

Figura.10:. Media beneficiilor nete de mediu rezultate din reciclarea unei tone de deseuri in Australia (Sursa: OCDE
(2019), p.68)

2. Exemplu:



Acest model poate fi aplicat la majoritatea intreprinderilor industriale mari. Un exemplu
este reprezentat de "companiile din aval de petrol si gaze": Rafinariile pot readuce
uleiul irosit in procesul de rafinare, pot recupera efluentul de apa pentru a-l utiliza ca
apa de stingere sau pentru a-| trimite intr-o statie de tratare a apelor reziduale si pot
transforma namolul uleios ramas intr-o turtd uscata, reducand cantitatea de material
care trebuie aruncat, folosind procese secundare de recuperare a uleiului"t .

Furnituri circulare

Modelul circular de aprovizionare elimina materialele derivate din resurse virgine si le
inlocuieste cu materiale bio, regenerabile sau recuperate. Transformarea reziduurilor
agricole, cum ar fi stiuletii de porumb balotat, cojile, frunzele sau tulpinile, in bioetanol,
un combustibil regenerabil, este un exemplu de model circular de aprovizionare.
Modelul de afaceri al aprovizionarii circulare se caracterizeaza prin intrari de resurse
care sunt in totalitate regenerabile, reciclabile sau biodegradabile si care servesc drept
materie prima (sau materii prime) pentru un proces de productie separat. Scopul final
al acestui model de afaceri este de a reduce dependenta unei organizatii de resursele
virgine. Aceasta strategie este deosebit de importanta pentru intreprinderile care se
bazeaza pe resurse sau marfuri limitate. Analiza de caz pentru adoptarea modelelor
de afaceri de aprovizionare circulara este importanta deoarece, prin inlocuirea
inputurilor traditionale cu alternative bio, regenerabile sau recuperate, intreprinderile
isi pot vinde produsele ca fiind "verzi"1? .

1. Care sunt avantajele si dezavantajele modelului circular de aprovizionare?

Unul dintre obiectivele cheie ale intreprinderilor care adopta o strategie de
aprovizionare circulara este reducerea influentei lor asupra mediului. in cadrul acestei
strategii, acestea pot functiona intr-un cadru mai durabil si se pot conecta mai bine cu
consumatorii care se asteapta la tehnologii mai putin poluante si la mai putina poluare
si care sunt gata sa plateasca mai mult pentru articole ecologice, mai scumpe si mai
prietenoase cu mediul.

Companiile cu 0 amprenta ecologica ridicata sau cele care lucreaza cu materii prime
rare sau epuizate pot beneficia de reducerea impactului lor asupra mediului prin
utilizarea mai putine resurse. in unele cazuri, rimanerea la metodele traditionale de
obtinere a bunurilor si a resurselor este mai rentabila si mai usoara decét riscul de a
trece la aprovizionarea circulara.

Prin intermediul modelelor de aprovizionare circulara, companiile isi pot diminua
efectul asupra mediului si pot utiliza reputatia de "ecologizare", care devine din ce in
ce mai relevanta in randul clientilor, ca rezultat pozitiv pentru afaceri. Intrarile reciclate
sunt frecvent mai putin costisitoare, ceea ce reduce costurile generale de productie Si

11 veolia. (2020). Aldturati-vd economiei circulare. Recuperat in februarie 2022, de la
https://www.veolianorthamerica.com/
12 OCDE (2019), Business Models for the Circular Economy (Modele de afaceri pentru economia
circulard):  Opportunities and  Challenges for  Policy, OECD Publishing, Paris.
https://doi.org/10.1787/g2g9dd62-en.



https://www.veolianorthamerica.com/
https://doi.org/10.1787/g2g9dd62-en
https://doi.org/10.1787/g2g9dd62-en

creste profitul. Un alt beneficiu este faptul cd o companie poate limita cererea de
resurse virgine pe care le-ar utiliza in mod normal in procesele de productie, ceea ce
are ca rezultat o deteriorare mai mica a mediului si o presiune globala mai mica asupra
resurselor planetei.

Prelungirea duratei de viata a produsului

Atunci cand cumparam un produs, cei mai multi dintre noi presupunem ca acesta este
construit pentru a dura cat mai mult timp posibil. in cea mai mare parte, aceasta
presupunere este adevarata. Desi unele companii pot functiona pe baza unei
obsolescente planificate, proiectandu-si in mod deliberat produsele pentru a se
defecta dupa o anumita perioada de timp, majoritatea nu doresc ca produsele lor sa
inceteze sa mai functioneze mai devreme decét s-ar astepta clientii lor.

De fapt, o problema probabil mai mare decéat obsolescenta planificata este faptul ca
multe produse dureaza atat de mult timp incat devin demodate sau inferioare din punct
de vedere tehnologic fata de produsele mai noi. Problema nu consta atat de mult in
faptul ca produsele se strica rapid, ci in faptul ca produsele avanseaza atat de repede
incat, in cativa ani, un telefon, un computer sau chiar o masina sunt depasite cu mult
in ceea ce priveste calitatea, caracteristicile si capacitatile de cele mai recente modele.

Aceasta abordare risipitoare a caracterizat atat producatorii, cat si consumatorii, cel
putin in ultimul secol. Economia circulara incearca sa schimbe complet aceasta
abordare. In loc s& arunce bunuri, materiale si energie care incd mai au valoare de
oferit, modelele circulare gasesc modalitati de a extrage o valoare mai mare si de a
utiliza la maximum resursele existente inainte de a le elimina.

Modelul de afaceri al prelungirii duratei de viatd a produselor se concentreaza pe
prelungirea duratei de utilizare a unui produs inainte de a fi eliminat® . Scopul acestui
model este de a salva, intretine, repara, refolosi, imbunatati sau recomercializa un
produs si, ca urmare, de a nu arunca nimic.

13 Economia circulard: Prelungirea duratei de viata a produselor. (2020, 12 noiembrie). VEOLIA.
http://blog.veolianorthamerica.com/the-circular-economy-product-life-extension.
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Key characteristic

Business case

2 The expected life of a product is extended
Classic long life

through changes in product design
Involves the redistribution and reuse of
products that would have otherwise been
discarded before reaching their expected
end of life

Direct reuse

By fixing or replacing defective
components, maintenance and repair
allows degraded products to reach their

Maintenance
and repair

Manufacturers can charge a premium for higher quality, more
durable products

Firms that facilitate transactions of second-hand goods
(whether online platforms or physical shops) can charge a
percentage of the selling price

For original equipment manufacturers, extending product care
beyond the point of sale may help to promote customer
loyalty. In addition, repairing existing products can be a

full expected life profitable activity for third party repair firms

Refurbishment
and
remanufacturing

Refurbished or remanufactured products are sold at a lower
price than new ones, but may generate higher profit margins
due to material cost savings

Gives products a "new life" by restoring
them to their original working condition

Tabelul. 3: Prezentare generald a modelelor de prelungire a duratei de viatd a produselor (Sursa: OCDE (2019),
p.29)

1. Care sunt avantajele si dezavantajele modelului de prelungire a duratei de viata
a produsului?

Scopul principal al metodei de prelungire a duratei de viata a produselor este de a
reduce utilizarea resurselor naturale de catre o companie. Produsele care devin rapid
invechite sau care sunt fabricate din materiale de calitate inferioara si sunt aruncate
rapid risipesc efectiv resursele folosite pentru a le crea. Nu numai ca risipesc resurse,
dar produsele cu durata de viata scurta adauga la gropile de gunoi deja
supraincarcate. Companiile din anumite domenii, cum ar fi tehnologia, isi
imbunatatesc vanzarile prin aplicarea unei presiuni subtile asupra clientilor pentru a
achizitiona cea mai recenta si mai avansata versiune a produselor lor.

Schimbarea modului de gandire si a practicii unei intreprinderi, de la a produce obiecte
care dureaza cativa ani la a proiecta obiecte care dureaza un deceniu sau mai mult,
este dificila si nu intotdeauna benefica pentru producator. Adesea, este mai putin
costisitor si mai usor sa inlocuiesti un intreg produs decét sa diagnostichezi problema
si sa inlocuiesti sau sa repari o singura componenta.

Avantajele modelului de afaceri de prelungire a duratei de viatd a produselor sunt
strans legate de imbunatatirea mediului. Atunci cand bunurile sunt aruncate mai rar,
mai putine deseuri ajung in depozitele de deseuri. in plus, reducerea numarului de
produse noi fabricate economiseste energie si reduce poluarea si subprodusele
nocive produse in timpul procesului de fabricatie. Un alt avantaj al reutilizarii
materialelor din produsele deteriorate este ca producatorul poate evita achizitionarea
de materii prime, reducénd costurile de productie de intrare.

Aruncati o privire in acest site: https://hbr.org/2021/07/the-circular-business-
model

2. Exemplu:

« Patagonia este o companie care nu numai ca isi proiecteaza produsele, dar le si
fabrica pentru a fi mai durabile, de asemenea, creeaza ghiduri de reparatii online


https://hbr.org/2021/07/the-circular-business-model

~

pentru a-i ajuta pe consumatori sa isi prelungeasca durata de viata a
echipamentului, precum si o retea de magazine de reparatii pentru a repara
articolele care au fost grav deteriorate pentru a fi reparate de un client.

o Luarea de bunuri care sunt in mod traditional aruncate si transformarea lor in
bunuri mai durabile si de durata mai lunga reprezinta o zona mare de oportunitati
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Studii de caz:

Modelul de afaceri circular in industria modei reprezinta o oportunitate inovatoare
pentru ntreprinderi de a se dezvolta si de a-si reduce impactul asupra mediului.

A. Napapijri Circular Series

In acest studiu de caz, va fi descris exemplul Napapijri, care a fost fondata in 1987 in
Aosta, Italia. Compania, pentru a reduce risipa din productia de jachete impermeabile,
care sunt realizate din diferite materiale care nu pot fi reciclate, a decis sa simplifice
designul acestora si sa le fabrice cu un singur polimer. Ca urmare, materialul poate fi
reciclat, iar jachetele au performante ridicate. De asemenea, compania a oferit o
reducere de 20% pentru urmatoarele achizitii atunci cand clientii isi recicleaza vechile
jachete.

Acest studiu de caz este extrem de important, deoarece nici macar 1% din hainele
reciclate colectate nu pot fi reciclate si create noi textile etc. inainte de a fi incinerate
sau depozitate la groapa de gunoi, majoritatea sunt reciclate pentru utilizari cu valoare
mai mica, cum ar fi izolarea.

Complexitatea produsului este un factor major care contribuie la aparitia jachetelor si
a altor articole de imbracaminte exterioara. O jacheta tipica are 25 de parti, inclusiv
invelisul exterior, fermoarul, nasturii, umplutura si asa mai departe. Multe dintre aceste



componente sunt, de asemenea, realizate din diverse materiale. Dificultatea de a
separa aceste componente si materiale reprezintd un obstacol semnificativ in calea
reciclarii. Napapijri a simplificat foarte mult designul jachetelor sale din seria Circular,
astfel incéat intreaga jacheta - tesatura, umplutura si garnituri - este realizata dintr-un
singur polimer. Polimerul este Nylon 6, care nu numai ca este de lunga durata si foarte
performant, dar este si usor de reciclat'4 .

B. Strada Gerrard

Cel de-al doilea studiu de caz este despre Gerrard Street, care a fost infiintata in 2015
in Amsterdam. Compania a creat ideea de a inchiria casti. Gerrard Street este prima
companie care ofera un serviciu de abonament pentru castile sale modulare. Designul
modular permite reutilizarea a 85 la suta din componente. Modelul lor de afaceri
urmareste sa reduca milioanele de tone de materiale si deseuri electronice care ajung
in fiecare an la gropile de gunoi.

Este esential modul in care se restabileste conceptul de proprietate. Consumatorii nu
sunt intotdeauna dispusi sa inchirieze ceva precum castile si le va fi mai usor sa detina
propriul set. Datorita vulnerabilitatii produsului, compania Gerrard Street ofera aceasta
oportunitate clientilor care nu doresc sa cheltuiasca bani pe casti premium cu
posibilitatea de a se sparge etc.

C. De Clique

De Clique a fost infiintatéd in Amsterdam si compania creeaza produse noi din fluxuri
de deseuri organice urbane. Deseurile sunt colectate cu vehicule electrice de la
intreprinderi si includ zat de cafea, coji de portocale si alte deseuri alimentare. Ulterior,
deseurile alimentare vor fi vandute de De Clique unor inovatori si producatori de
produse terte, care le transforma in produse noi, cum ar fi ingrediente alimentare,
produse cosmetice si biomateriale"!® .

Doar 2% din deseurile organice din orase sunt refolosite pentru a obtine produse
valoroase, ceea ce reprezinta o resursa potentiala uriasa neexploatata. Modelul De
Clique contribuie la acest volum prin transformarea a 10 tone de deseuri organice in
produse valoroase in fiecare luna.

Impactul De Clique in cifre estel® :

1. Pentru fiecare 1 kg de deseuri alimentare transformat in compost si vandut ulterior
consumatorilor sau folosit pentru a cultiva ceai si menta, se evita 0,6 kg de emisii
de CO2e.

2. Pentru fiecare 1 kg de coaja de portocala transformata in produse precum
compusi aromatizanti, uleiuri esentiale, fibre alimentare si coaja confiata, se evita
0,7 kg de emisii de CO2e.

14 fmbrdcdminte fdrd toxine, reciclabild: Napapijri Circular series. Fundatia Ellen Macarthur. (n.red.). Retrieved
February 2022, from https://ellenmacarthurfoundation.org/circular-examples/napapijri-circular-series

15 Obtinerea de noi produse din fluxurile de deseuri organice urbane: De Clique. Fundatia Ellen Macarthur.
(n.red.). Recuperat in februarie 2022, de la https://ellenmacarthurfoundation.org/circular-examples/de-clique

16 Ibidem.
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3. Pentru fiecare 1 kg de zat de cafea uzat folosit ca mediu de cultura pentru
ciupercile de stridii pentru a produce gustari bitterballen sau ca compost, se evita
4,6 kg de emisii de CO2e.
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Modulul 4. Cele mai bune practici privind
EC si antreprenoriatul social

Introducere

Devine din ce in ce mai clar ca actualul sistem economic nu functioneaza pentru
oameni si pentru planeta. Avem nevoie de noi modalitati de organizare a activitatii
economice si de abordari mai durabile in ceea ce priveste productia, consumul si
eliminarea obiectelor de uz cotidian.

in esentd, modelul economiei circulare se referd la recircularea bunurilor si a
resurselor materiale in economie cat mai mult timp posibil, maximizand utilizarea
resurselor si a surselor de energie regenerabile. Acest lucru inseamna reutilizarea sau
repararea articolelor existente sau, atunci cand acest lucru nu este posibil,
descompunerea acestora in materii prime pentru productia de noi articole cu un
continut ridicat de materiale reciclate. Aceasta inseamna, de asemenea, renuntarea
la dependenta de carbune si gaz si accelerarea tranzitiei catre o energie 100%
regenerabila.

Pentru a fi cu adevarat eficiente si transformatoare, aceste tranzitii trebuie sa fie
adecvate la nivel local, sa fie determinate de comunitate si sa creeze oportunitati
pentru persoanele care se confruntd cu dezavantaje (Allen, 2019). Aici intervine
antreprenoriatul social!

Subiecte
Din toate aceste motive, acest modul abordeaza si cuprinde urmatoarele subiecte:

1) Economia circulara si intreprinderile sociale

2) Cateva exemple de conectare a economiei sociale si a economiei circulare -
Economia circulara sociala

3) Cazul ECOALF
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Economia circulara si intreprinderile sociale

Antreprenorii sociali (ES) joaca un rol semnificativ si unic in crearea de schimbari n
economia unei tari. Rolul jucat de SE este adesea dificil de masurat, deoarece exista
o schimbare sociala sistematica de-a lungul perioadei. Potrivit Fundatiei Schwab,
antreprenorii sociali ajuta la crearea de parteneriate, la imbunatatirea vizibilitatii, la
facilitarea accesului la fonduri si la cresterea cunostintelor despre afacerile globale.
Acest lucru permite multor lideri politici si de afaceri sa infiinteze fonduri sociale si sa
inceapa activitati sociale in cadrul intreprinderilor lor.

Pe de alta parte, cumparatorii de astazi cer o relatie cu totul noua cu intreprinderile pe
care le aleg. Simpla furnizare a unui produs bun nu mai este suficienta. Generatia
milenialilor cauta sa se asocieze cu marci care reprezinta ceva semnificativ.

Economia circulara sociala combina cele doua arhetipuri descrise in capitolele
anterioare, adica organizatiile care functioneaza din punct de vedere comercial in
cadrul economiei circulare si care au si 0 misiune sociala. Un exemplu ar putea fi
Organizatia A care transforma "deseurile" de uniforme corporative in saci confectionati
de persoane defavorizate din punct de vedere economic si le ofera acestora un venit
decent in conditii bune de munca.

Conectarea economiei circulare si a antreprenoriatului social are un obiectiv
principal: crearea unor societati si economii locale inovatoare, durabile si
rezistente pe termen lung, care sa inteleaga si sa respecte limitele de mediu.
Sistemul economic dominant se confruntd cu o initiere a diverselor intreprinderi
sociale, modelul lor de afaceri fiind mult mai incluziv, responsabil si beneficiar,
demonstrand un exemplu in care o activitate economica profitabila nu afecteaza



mediul si imputerniceste oamenii din comunitatile locale (Proiectul TRAIN-CE-FOOQOD,
2021).

Unele dintre cele mai interesante si inovatoare proiecte din cadrul economiei circulare
emergente sunt conduse de intreprinderi sociale din intreaga lume - de la reciclatorii
de materiale de birou din Melbourne la centrele de inovare si durabilitate comunitara
din Ghana.

Intreprinderile sociale cu un model de afaceri circular pot aborda cel mai bine
problemele locale de mediu si sociale, incurajand schimbarile circulare in intreaga
societate.

Puteti afla mai multe despre modelul de afaceri sociale in capitolul 6.

Cateva exemple de conectare a economiei sociale si
a economiei circulare - Economia circulara sociala

Un numar tot mai mare de intreprinderi sociale aplica principiile economiei circulare in
activitatea lor.

INCLUIR AQUI UN EJEMPLO DE SHARING PLATFORM SOCIAL (alquiler
herramientas)

In Australia, Substation 33 (https:/substation33.com.au/about/) functioneaza din 2013
ca un centru de reciclare a deseurilor electronice, un loc de munca pentru voluntari si
angajati care sa dobandeasca incredere si abilitati pentru o tranzitie durabila spre un
loc de munca. Scopul sau este de a oferi oportunitati de formare si de angajare prin
reciclarea deseurilor electronice. Totusi, a demarat simultan un Laborator de inovare
proiectat si dezvoltat mai multe produse in scopuri comerciale, sociale si educationale.
In 2019, Substation33 a castigat premiul Awards Australia Community Group of the
Year Award si Banksia Foundation Ministers Award of the Environment. Fondatorul
sau, Tony Sharp, a primit titlul de Campion al Anului pentru intreprinderi sociale la
Conferinta Social Traders si Green Collect si premiul intreprinderea sociala a anului
2019. Acesta este un exemplu al modelului de afaceri "Upcycling".

O alta buna practica unica se afla in Malaezia. Biji-Biji (https://www.biji-biji.com/)
functioneaza ca un atelier deschis, iar comunitatea de creatori foloseste materiale
refolosite pentru a dezvolta tehnologie si moda etica, inclusiv imbracaminte in
colaborare cu designeri si instrumente ecologice, cum ar fi mixere de biciclete si lampi
reciclate. Sustinerea la nivel mondial a potentialului ecologic al economiei circulare
pentru binele social este necesara si poate fi realizatd prin parteneriate intre
intreprinderi sociale. Acesta este un alt exemplu de "model de afaceri upcycling”.
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Sursa: Biji-Biji (https://www.biji-biji.com/)

in Spania, OLEICOLA EL TEJAR (https://eltejar.sbsoftware.es/) este o cooperativa
agricola de nivelul doi, axata pe utilizarea integrala a subproduselor din uleiul de
masline. A fost infiintata in 1967 de catre cinci cooperative din Spania. Obiectul social
al companiei este utilizarea integrald a subproduselor din plantatia de maslini, Tn
special a reziduurilor umede rezultate din industria de prelucrare a uleiului. O parte
din aceasta este utilizata pentru hrana animalelor. Din restul, se extrage uleiul de
masline orujo, care este amestecat cu ulei de masline extravirgin si apoi utilizat pentru
consumul uman. Deseurile rezultate din aceasta extractie sunt exploatate prin tehnici
de cogenerare a energiei termice si electrice pentru a genera energie regenerabila
prin intermediul biomasei. Oleicola el Tejar a reusit sa creasca de la cinci cooperative
la 240 de entitati care proceseaza maslinele a peste 80.000 de fermieri care cultiva
peste 400.000 de hectare de teren. Prin urmare, este un bun exemplu de afacere
sociala care face parte din economia circulara. Ca urmare a activitatii lor, Oleicola el
Tejar a produs 26.000.000 de tone de biomasa care au evitat emiterea a 8.000 de
tone de COZ2. Acesta este un exemplu de model de afaceri de tip Circular Supplies.

Cei de la AEROPOWDER (https://www.aeropowder.com/) cred in economia circulara

si in deblocarea potentialului fluxurilor ascunse de deseuri. Ei si-au indreptat atentia
catre milioanele de tone de pene care sunt generate in fiecare an in intreaga lume de
industria avicola globala. Scopul lor este de a permite productia locald de materiale
durabile, oriunde in lume, oriunde exista pene. au dezvoltat un proces in curs de
brevetare pentru a crea materiale izolante durabile din pene. Primul lor produs este
pluumo, fabricat din pene de pasare, un material de ambalare termica durabila
conceput pentru a inlocui polistirenul expandat utilizat in timpul livrarilor de alimente.
Acesta este un exemplu de model de afaceri de "recuperare a resurselor”.


https://www.biji-biji.com/
https://eltejar.sbsoftware.es/
https://www.aeropowder.com/
https://www.pluumo.com/

Potrivit FAO, aproximativ o treime din alimentele destinate consumului uman se pierd
de-a lungul lantului valoric (https://www.fao.org/platform-food-loss-waste/en/), astfel
incat inchiderea buclelor pentru a combate risipa de alimente este un bun exemplu si
o0 componenta majora a economiei circulare. De exemplu, Simone Lemon din Paris
(https://www.simonelemon.com/ ) si-a conceput meniul folosind fructe si legume
"iesite din form&", de obicei aruncate, si prin taxarea felurilor de mancare in functie de
greutate. Acesta ar putea fi un alt exemplu de model de afaceri de "recuperare a
resurselor”.

Too Good To Go (https://toogoodtogo.co.uk/en-gb) este o aplicatie mobila care pune
in legatura clientii cu restaurantele si magazinele care au surplusuri alimentare
nevandute. Misiunea lor? Sa se asigure ca mancarea buna este consumata, nu
risipitd. In fiecare zi, alimente delicioase si proaspete se irosesc in cafenele,
restaurante, hoteluri, magazine si producatori - doar pentru ca nu au fost vandute la
timp. Aplicatia Too Good To Go le permite clientilor s& cumpere si sa colecteze Magic
Bags din aceste alimente - la un pret avantajos - direct de la intreprinderi. Ca parte a
initiativelor luate cu ocazia Zilei internationale de constientizare a pierderilor si risipei
de alimente pentru a reduce pierderile si risipa de alimente, aplicatia este sugerata
alaturi de OLIO, printre multe altele. Acesta este un exemplu de model de afaceri de
tip "platforma de partajare".

Cazul ECOALF

Despre ce este vorba?

ECOALF s-a nascut in 2009, cu viziunea lui Javier Goyeneche de a nu mai folosi
resursele naturale intr-un mod neglijent. Misiunea lui Javier a fost de a crea o prima
generatie de produse reciclate cu aceeasi calitate si design ca si cele mai bune
produse nereciclate de pe piata.

Dupa trei ani de cercetare si dezvoltare, a luat nastere prima colectie ECOALF, cu
primul sau magazin emblematic in inima Madridului.

impreuna cu SIGNUS si CTCR (Centro de Tecnologia de Calzado de la Rioja) se
naste prima colectie de flip-flops inovatori de la ECOALF. Acest proiect premiat este
fabricat din anvelope 100% reciclate si nu are nevoie de lipici datoritd tehnologiei sale
inovatoare.

Ecoalf recicleaza plasele de pescuit abandonate, sticlele de plastic folosite,
cauciucurile, zatul de cafea, bumbacul post-industrial si lana post-industriala. Sticlele
sunt curatate si maruntite in fulgi de plastic, care, printr-un proces mecanic, sunt
transformate n fibra de poliester bruta filata, care este transformata in calitatea finala.
Acest fir industrial reciclat este utilizat pentru a dezvolta tesaturi, curele, etichete,
cordoane etc.


https://www.fao.org/platform-food-loss-waste/en/
https://www.simonelemon.com/
https://toogoodtogo.co.uk/en-gb
https://en.wikipedia.org/wiki/International_Day_of_Awareness_of_Food_Loss_and_Waste
https://en.wikipedia.org/wiki/Olio_(app)

in 2015, Ecoalf, prin intermediul fundatiei sale si cu sprijinul Fundatiei HAP, a demarat
cel mai ambitios proiect al sau: Upcycling the Oceans, o aventura globala care va
contribui la eliminarea deseurilor marine de pe fundul oceanelor, gratie sprijinului
pescarilor. Un proiect revolutionar care este implementat si in alte parti ale lumii si al
carui obiectiv principal este de a recupera deseurile care distrug oceanele si de a le
transforma in fire de cea mai buna calitate pentru a confectiona articole de
imbracaminte. Investitia in cercetare si dezvoltare este cruciala pentru a obtine o
calitate in conformitate cu standardele Ecoalf.

Aceasta initiativa de pionierat are un triplu obiectiv: sa ne elibereze oceanele de
deseurile care dauneaza ecosistemelor marine; sa ofere o a doua viata deseurilor
recuperate prin intermediul economiei circulare; si sa sensibilizeze populatia cu privire
la problema globala a deseurilor marine. Marea complexitate si provocare cu care se
confrunta acest proiect este calitatea scazuta si inconsistenta a deseurilor recuperate
de pescari ca urmare a expunerii la lumina soarelui, la sare si la apa.

in 2017, proiectul Upcycling the Oceans a fost reprodus in Thailanda cu sprijinul
Ministerului thailandez al Turismului si al PTT Global Chemical pentru a reproduce
proiectul Upcycling the Oceans in sud-estul Thailandei. Un angajament pe 3 ani
pentru a curata 5 insule: Bangkok, Phuket, Rayong, Koh Tao, Koh Samui. Scopul
proiectului este de a colecta gunoaie prin intermediul pescarilor, al asociatiilor de
curatare a plajelor si al comunitatilor de scafandri, precum si de a sensibiliza turistii i
cetatenii cu privire la gravitatea problemei poluarii oceanelor. Aceasta initiativa nu
numai ca ajuta la curatarea oceanelor, dar promoveaza, de asemenea, economia
circulara, sensibilizand in acelasi timp populatia in zonele cele mai turistice de pe
coasta thailandeza.

Fundatia Ecoalf reproduce, de asemenea, proiectul Upcycling the Oceans in jurul
Mediteranei: in prezent, in Italia si Grecia. Pana in prezent, proiectul Upcycling the
Oceans continud sa se extinda in Spania, Grecia, Italia si Thailanda, cu sprijinul a
peste 3.200 de pescari, colectand peste 700 de tone de deseuri marine de pe fundul
marii. Misiunea este de a colabora cu peste 10.000 de pescari si de a curata
fundul Mediteranei pana in 2025.

Fiecare dintre produsele pe care le vand prin intermediul site-ului lor este etichetat cu
cantitatea de material reciclat folosita la fabricarea sa. De exemplu: cinci sticle de
plastic sunt folosite pentru a face un rucsac; alte rucsacuri sunt facute din plase de
pescuit; 56 de sticle de plastic reciclate sunt necesare pentru a face jachete pentru
barbati; 4 sticle de plastic sunt folosite pentru a face o pereche de pantofi de sport,
etc.

Miscarea ECOALF reuneste persoane care se angajeaza sa isi imbunatateasca
obiceiurile zilnice pentru a incuraja schimbarea si a-i inspira pe altii sa aiba grija de
singura planeta pe care o avem.

Si pentru fiecare produs care poarta marca BECAUSE THERE IS NO PLANET B®,
10% din véanzari sunt donate Fundatiei Ecoalf pentru a sprijini extinderea
proiectului Upcycling the Oceans, care a reunit peste 3.000 de pescari din jurul



Mediteranei si a colectat peste 700 de tone de deseuri marine de pe fundul marii. Cu
totii putem avea un impact pozitiv, iar totul incepe atunci cand luam decizia de a fi
parte din solutie.

Urmariti aceste videoclipuri:

https://vimeo.com/55535976?embedded=true&source=vimeo logo&owner=1498468
3

https://ecoalf.com/es/p/upcycling-the-oceans-15
https://ecoalf.com/es/p/commitment-169

Impactul activitatilor lor

« Mai mult de 400 de tesaturi reciclate dezvoltate

» Peste 250 de milioane de sticle de plastic reciclate.

« Sute de plase de pescuit reciclate

« Milioane de litri de apa economisiti cu ajutorul bumbacului reciclat

o 43 de porturi maritime si peste 3 200 de pescari implicati in recuperarea
materialelor plastice din oceane.

« Peste 700 de tone de deseuri marine colectate de pe fundul oceanului.

« Proiectul "Upcycling the oceans" a fost reprodus in Thailanda si in jurul
Mediteranei.

« Adidasii sai au cea mai mica amprenta de carbon de pe piata.

« Prima marca spaniola de imbracaminte certificata Bcorp: companiile verificate de
B Lab indeplinesc standarde inalte de performanta socialda si de mediu,
transparenta si responsabilitate.

« Mai mult de 150 de conferinte educationale in intreaga lume.

« Si100 de evenimente Act Now

o Miscarea ECOALF "Pentru ca nu exista o planetd B®" a ajuns la milioane de
oameni din intreaga lume care se unesc pentru aceeasi cauza.

"Ceea ce facem nu mai este suficient, ci modul in care o facem este mai important".
Javier Goyeneche

Model de afaceri

Ecoalf este un exemplu de combinatie intre modelul circular de aprovizionare si
modelul de afaceri sociale (a se vedea modulul 6). Acestia inlocuiesc inputurile
traditionale cu materiale recuperate, astfel, isi pot vinde produsele ca fiind "verzi". in
cadrul acestei strategii, ei opereaza intr-un cadru mai durabil si se conecteaza mai
bine cu consumatorii care se asteapta la tehnologii mai curate si la mai putina poluare.

Studiu de caz

Titlul 4. Cele mai bune practici de antreprenoriat social in economia
modulului | circulara



https://vimeo.com/55535976?embedded=true&source=vimeo_logo&owner=14984683
https://vimeo.com/55535976?embedded=true&source=vimeo_logo&owner=14984683
https://ecoalf.com/es/p/upcycling-the-oceans-15
https://ecoalf.com/es/p/commitment-169

Titlul Cum economia circulara Studiu de caz
studiului de | consolideaza comunitatile si Cod Cs21
caz reduce deseurile
Tipul de Studiu de caz Tipul de ;
P o - pv Invatare autodirijata
resursa (CS) invatare
Durata Sa stie cum poate o
activitatii 30 REZlilt:’:ltul intreprindere  sociala
L invatarii sa rezolve o problema
(in minute) sociala.
Scopul Promovarea reflectiei asupra altor modalitati de a face afaceri utilizand
activitatii | economia circulara cu un scop social.
Introducere | David Paynter este fondatorul Gold Coast Tool Library, un nou inceput in

domeniul platformelor de partajare in comunitate.

Frustrat si profund intristat de obiceiurile de supraconsum ale societatii
occidentale, de distrugerea mediului si de catastrofa tot mai mare a
deseurilor, David a apelat la experienta sa de lucru in sectorul caritabil si in
cel al organizatiilor nonprofit si a cautat o modalitate de a oferi un exemplu
concret, la nivel local, despre cum oricine poate reduce impactul asupra
resurselor limitate ale planetei. imbré’;i$énd doua dintre principiile de afaceri
ale economiei circulare, respectiv platformele de partajare si prelungirea
duratei de viata a produselor, David s-a angajat cu comunitatea locala pentru
a asigura obiecte de inventar, a adunat o echipa de voluntari si a lansat
prima biblioteca de unelte din Gold Coast.

David Paynter vorbeste despre diferite metode de lansare a proiectelor si de
infiintare a unei intreprinderi sociale care sa utilizeze cu succes modelul
economiei circulare.

Intotdeauna a avut o legatura puternica cu natura si cu ciclurile naturale care
existd, deoarece totul in natura este circular prin conceptie. Nu exista
deseuri in natura.

"Deseurile sunt o constructie a omului, noi am inventat deseurile, sunt ceva
ce faci, nu ceva care este. Avem multe de invatat din ciclurile naturale ale
naturii si din biomimetism, asa c&, conectadndu-se cu natura, a facut o
multime de voluntariat si proiecte de mediu de-a lungul anilor".

Spune ca a fost destul de norocos sa asiste la o prezentare a profesorului
Will Steffen, care vorbea despre granitele planetare, si ceva s-a declansat
acolo. S-a gandit: "De ce nu actionam cu totii cu aceasta mentalitate?". Apoi,
a descoperit SDG-urile, Obiectivele de Dezvoltare Durabild ale ONU, si
acesta este un cadru atat de bun pentru a va baza proiectele si pentru a va
orienta activitatea. Este o modalitate buna de a le explica oamenilor ce se
intdmpla.



https://toollibrary.org.au/

Apoi a inceput sa exploreze echitatea sociala, tripla linie de rezultate si
modul in care banii, ca forta a binelui, sunt atat de puternici, in special in
ceea ce putem face in calitate de consumatori si intreprinderi prin alegerea
a ceea ce facem cu banii nostri. Putem schimba sistemele mult mai repede
decat poate face un guvern sau consiliul regional local.

Descoperiti ce mai spune David in acest interviu:

https://www.impactboom.org/blog/2021/3/16/david-paynter-on-how-the-
circular-economy-strengthens-communities-and-reduces-waste

Provocare | Gandire asupra metodelor de implementare cu succes a economiei circulare
in proiectele intreprinderilor sociale
Atribuire | intrebari-cheie la care trebuie sa puteti raspunde:

- Cum a facut schimbari in comunitatea sa locala?

- Cum contribuie intreprinderea sa sociala la reducerea impactului
consumului asupra mediului?

- De cate Pamanturi am avea nevoie daca toti oamenii de pe planeta ar trai
asa cum traim noi in tarile dezvoltate?

- Care sunt ingredientele fundamentale pentru succesul pe termen lung al
unui proiect condus de comunitate?

- Care au fost unele dintre cele mai mari provocari in infiintarea Bibliotecii
de unelte din Gold Coast?

Resurse suplimentare de invatare

Titlul Modulul 4. Cele mai bune practici de antreprenoriat social in economia
modulului: | circulara
Titlul Economia circulara, cooperativele si economia sociala si de solidaritate
resursei:
Cod R4.1
resursa:
Descrierea | Aceasta resursa este un articol de pe un site web care explica modul in
resursei: care dezvoltarea durabild necesita actiuni de revizuire a modelelor de
productie si de consum, precum si rolul economiei circulare si al
intreprinderilor sociale in acest sens.
Ce veti Citirea acestui articol va va ajuta sa intelegeti rolul antreprenoriatului social
obtine din | in dezvoltarea durabila.
utilizarea Mesaje-cheie:
acestei e Realizarea unei dezvoltari durabile necesita actiuni hotarate de
resurse? reformare a modelelor de productie si de consum.

e Notiunea de economie circulara faciliteaza un nivel mai mare de
sustenabilitate sociala si de mediu.

e Cooperativele si alte intreprinderi ale economiei sociale si de
solidaritate sunt recunoscute ca avand un rol de lider in



https://www.impactboom.org/blog/2021/3/16/david-paynter-on-how-the-circular-economy-strengthens-communities-and-reduces-waste
https://www.impactboom.org/blog/2021/3/16/david-paynter-on-how-the-circular-economy-strengthens-communities-and-reduces-waste

incorporarea modelului economic circular in activitatile si
comunitatile lor.
Legatura cu | https://www.un.org/development/desa/cooperatives/2021/08/02/the-
resursa: circular-economy-cooperatives-and-the-social-and-solidarity-economy/
Titlul Modulul 4. Cele mai bune practici de antreprenoriat social Th economia
modulului: | circulara
Titlul Inchideti bucla
resursei:
Cod R4.2
resursa:
Descrierea | "Daca nu trecem la Circular este sfarsitul jocului pentru planeta; este sfarsitul
resursei: | jocului pentru societate"
Acestea sunt primele cuvinte din Closing the Loop, primul documentar de
lung metraj din lume despre economia circulara, care a fost lansat public de
Ziua Pamantului, la 22 aprilie 2018.
Cu ocazia Zilei Pamantului 2019, a fost lansat pentru vizionare gratuita in
acces liber pe Youtube, cu subtitrari (close-captions) disponibile in 11 limbi:
engleza, spaniola, franceza, germana, chineza, chineza, portugheza, rusa,
persana, olandeza, italiana si coreeana.
"Circularitatea" se refera la schimbarea necesara de la economia liniara
actuala de tip "a lua, a produce si a irosi" la o economie circulara de tip "a
imprumuta, a utiliza si a returna" (denumita uneori si economia "zero deseuri"
sau "de la leagan la leagan").
in sprijinul Obiectivelor de Dezvoltare Durabila ale ONU (in special Obiectivul
12 privind consumul si productia responsabila), documentarul exploreaza
cinci strategii cheie pentru realizarea circularitatii - reducere, reutilizare,
reciclare, reinnoire si reinventare - prezentand exemple din Europa, America
Latind si Africa si oferind informatii de la experti de la Forumul Economic
Mondial si de la Universitatile Cambridge si Harvard.

Ce veti Urmarind filmul, puteti afla mai multe despre unele cazuri prezentate.
obtine din | Mesajul cheie din Closing the Loop este ca trecerea la o economie circulara
utilizarea | nu este doar esentiala si urgenta, ci si cu totul posibild, daca ne inspirdm de

acestei la pionieri, cum ar fi cei prezentati in film, si dezvoltdm modele de afaceri
resurse? | similare, inovatii de produs si solutii pentru clienti in intreaga lume.
Legatura | https://youtu.be/6g0AYbEoOGk

cu
resursa:
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Modulul 5. Cercetarea pietei: Metode si
instrumente

Introducere

Acest modul se va axa pe cercetarea de piata, care este un element vital al unui plan
de afaceri. Aceasta sectiune va sublinia importanta efectuarii de studii de piata si va
prezenta cateva exemple practice de tehnici utilizate pentru a colecta informatii in
timpul procesului de cercetare a pietei. In plus, acest modul va oferi instrumente de
piata pentru un start usor si rapid in acest proces. La sfarsitul fiecarei subsectiuni,

exista sugestii suplimentare de invatare.

Subiecte

1) Ce este cercetarea de piata?

2) Motive pentru a efectua studii de piata
3) Pasi cheie pentru o cercetare de piata de succes

4) Metode de cercetare a pietei

5) Instrumente de cercetare a pietei

Rezultatele invatarii

motivelor pentru
realizarea unei
cercetari de piata
Cunoasterea
etapelor de realizare
a unui studiu de
piata

Cunostinte despre

publicul tinta pentru
aceasta idee

sa identifice
problemele
potentiale atunci
cand se efectueaza
cercetarea de piata
si sa aleaga cele mai
bune metode si
instrumente pentru a
finaliza cu succes
cercetarea.

Cunostinte Competente Atitudini
e Cunoasterea Definiti ideea de Cunoasterea
definitiei si a afaceri si identificati .

tendintelor pietei

Constientizarea
competentelor de
afaceri necesare
pentru o cercetare
de piata

Ce este cercetarea de piata?




Dupa cum s-a explicat mai sus in sectiunea privind planul de afaceri, o componenta
importanta a planului de afaceri este cercetarea de piata.

Ceea ce diferentiaza ideile puse pe masa de un produs minim viabil (MVP) si, in cele
din urma, de un produs de succes pe piata, este aceasta faza de cercetare a pietei si
de identificare a ceea ce, cum, de ce si cand sa ajunga la "clientul ideal".

Tocmai despre asta este vorba in "cercetarea de piata".

Informatiile culese prin intermediul unei cercetari de piata se dovedesc a fi un
instrument care permite companiei sa aiba o imagine clara a situatiei actuale a pietei
pe care doreste sa intre/expandeze si, in acelasi timp, sunt considerate ca un
feedback pentru organizatie in vederea unei mai bune luari de decizii.

Intreprinderile trebuie sa inteleaga importanta efectuarii de studii de piatd. Daca ar fi
sa va ganditi la un exemplu de planificare a unei calatorii, inainte de a ajunge la
destinatia finala, ati finalizat deja cercetarile in ceea ce priveste locul de cazare (in
functie de locatie si de bani), ce atractii sa vizitati, unde sa mancati si sa beti; toate
acestea se bazeaza pe preferintele dumneavoastra. Daca nu se face nicio cercetare
in prealabil, exista riscul sa ratati atractii importante, ca locatia de cazare sa nu fie
aproape de centrul orasului si, in cele din urma, calatoria se poate dovedi a fi un
dezastru.

In contextul unei intreprinderi, cercetarea pietei consta in identificarea informatiilor de
evaluare si in corelarea acestora cu obiectivele pe termen scurt si lung ale
organizatiei. Revenind la "ce, cum si de ce", mentionate mai sus, o organizatie trebuie
sa raspunda la intrebarea pentru ce urmareste sa obtina informatii din cercetarea de
piata, cum va proceda (metode si instrumente) si de ce realizeaza cercetarea de piata
in primul rand. Organizatiile ar trebui s& se concentreze mai intéi pe identificarea
publicului tinta al produsului sau serviciului pe care doresc sa il introduca/expuna.
Dupa cum vom vedea in urmatoarele sectiuni ale acestui capitol, precum si in Modulul
6: Cum sé& construim un plan de afaceri, clientii se afla in centrul procesului decizional.

Motive pentru a efectua studii de piata

Concentrandu-ne pe partea de "de ce" a efectuarii unui studiu de piata, motivele de
mai jos sunt cele mai frecvente, printre altele:

1. intelegeti mai bine audienta existenta: Prin intermediul datelor reale, de
exemplu, despre ceea ce apreciaza clientii existenti, cine le influenteaza deciziile
de cumpérare si ce mijloace folosesc pentru a-si face cumpdréturile, va poate
ajuta sa luati decizii importante si sa faceti marketing strategic.

2. Inovatii strategice: In acest caz, cercetarea de piata poate ajuta organizatiile s&
obtina informatii despre mediul asociat cu preturile, produsele, distributia si
canalele de promovare, deoarece acestea cauta sa imbunatateasca un produs
si/sau un serviciu prin inovare si tehnici de ultima ora.

3. ldentificarea de noi clienti: Obtinerea de informatii dintr-o gama larga de
unghiuri permite organizatiilor sa isi reproiecteze strategia de marketing pentru a



se extinde si a ajunge la diferite grupuri tinta. Exemple de intrebari se refera la
cine este posibil sé utilizeze produsul sau serviciul dumneavoastra, unde locuiesc,
care este nivelul lor de educatie, varsta, starea civila.

4. Identificarea viitoarelor oportunitati de afaceri: Cercetarea de piata permite
organizatiilor sa identifice modele care pot conduce la viitoare oportunitati de
afaceri, fie prin sondaje, fie prin alte tipuri de feedback calitativ. Studiile de
cercetare faciliteaza identificarea tendintelor in schimbare din industrie, a
schimbarilor in randul populatiei, a cresterii nivelului de educatie sau a
schimbarilor in activitatile de petrecere a timpului liber.

5. Extinderea afacerii: Prin intermediul studiilor de piata, organizatiile pot testa
gradul de pregatire a pietei pentru un nou produs si/sau serviciu (de exemplu,
pentru a decide daca sa deschida un al doilea magazin de vanzare cu amanuntul
si pentru a alege locatia potrivitd) si pot obtine o intelegere a peisajului
concurential al pietei, prin evaluarea celor mai bune practici ale concurentilor.

Pasi cheie pentru o cercetare de piata de succes

|dentificarea tendintelor pietei si a nevoilor clientilor, precum si eforturile de construire
a unui avantaj competitiv sunt cateva dintre beneficiile care decurg din efectuarea de
studii de piata.

Etapele care trebuie urmate pe parcursul procesului de cercetare ar trebui "planificate
in avans, sé fie solide din punct de vedere metodologic si bine documentate". Desi
acest proces poate necesita mult timp, merita timpul si efortul depus. Pe masura ce
timpul trece, echipa va putea sa ajunga mai repede si mai eficient la rezultate relevante
si utile ale cercetarii.

Fapt important: Cercetarea de piata urmareste sa adune si sa concluzioneze asupra
unor informatii exacte care sa reflecte o "stare de fapt reald". Prin urmare, cercetarea
de piata trebuie sa fie lipsita de orice forma de partinire a cercetatorului sau a
conducerii.

Fiecare etapa a procesului este explicata in detaliu mai jos, pe baza graficului
"Procesul de cercetare de piata in sase etape” (Fig. 1)



Six Step Market Research Process

DEFINE YOUR PREPARE RESEARCH ANALYZE DATA
OBJECTIVE INSTRUMENT This is a sample text.
What decision are your Time to craft your questions, You simply add your
trying to make? set up your experiment, etc own here
3 5
DETERMINE COLLECT DATA VISUALIZE & COMMUNICATE
RESEARCH DESIGN This is a sample text. You FINDINGS

What research method(s) simply add your own This is a sample text. You simply add
will you employ? here your own here.

Figura.11: Procesul de cercetare de piatd in sase etape (Sursa: https://www.mymarketresearchmethods.com/the-market-
research-process-6-steps-to-success/)

A. Definiti-va obiectivul

Nevoia unei organizatii de a efectua o cercetare de piata porneste de la faptul ca exista
o oportunitate de afaceri sau o problema de afaceri; cu toate acestea, nu exista
suficiente informatii care sa permita organizatiei sa actioneze in consecinta.

Un obiectiv de cercetare este o declaratie care dezvaluie rezultatul final pe care o
persoand doregste sa il obtind pe baza resurselor disponibile si a unui anumit interval
de timp. In cazul unui obiectiv de "cercetare de piatd", acesta este o declaratie
pregétitad de organizatie pentru a colecta informatii despre nevoile clientilor.

Prin urmare, un cercetator de piata ar trebui sa porneasca de la inceput, si anume
care este rezultatul dorit. Acest lucru ii va da organizatiei o idee despre "De ce".

e De ce se va efectua acest studiu de piata?
e Ce ar dori organizatia sa retina din aceasta cercetare?
e Cum vor fi utilizate informatiile colectate?

Pe langa faptul ca ajuta organizatiile sa isi defineasca obiectivele cercetarii de piata,
aceasta le ajuta sa reduca riscul ca cercetarea sa se indeparteze de rezultatul
(rezultatele) prestabilit(e). De asemenea, aceste obiective sunt considerate ca fiind un
punct de referinta, deoarece fac legatura cu obiectivele initiale si, prin urmare, exista
un sistem de urmarire in timpul procesului de cercetare de piata.

Sfat rapid: Exemplu de stabilire a unui obiectiv de cercetare

Pentru a stabili un obiectiv de cercetare de piata, raspundeti la urmatoarele intrebari:

v/ Where does this fit?
Target audience
What you’ll be measuring
The behavior


https://www.mymarketresearchmethods.com/the-market-research-process-6-steps-to-success/
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Example 1: In alignment with our Product Marketing Plan for Product X, we aim to assess which features
of Product X are most important to our Enterprise customers when deciding to introduce a new software
into their ecosystem.

Example 2: As we work to understand our customer journey, we aim to identify what triggers our four
user segments to search for Service Y.

Figura. 12: Intrebéri la care trebuie s& raspundeti pentru a stabili un obiectiv de cercetare de piata. (Sursa:
https://www.seerinteractive.com/blog/how-to-write-a-marketing-research-objective/)

B. Determinarea designului de cercetare

In aceasta etapa, trebuie sa se pregateasca un plan detaliat cu privire la metodele
care urmeaza sa fie utilizate pentru efectuarea cercetarii si colectarea de informatii,
avand in vedere obiectivele cercetarii mentionate mai sus.

In general, cercetarea de piata este impartita in doua faze:

o Cercetarea primara a pietei: Organizatiile isi realizeaza propriile cercetari de
piata si colecteaza propriile date. Exista diferite metode si instrumente, cum ar fi
sondajele (cea mai frecvent utilizatd metoda), interviurile, grupurile de discutii,
experimentele si testele de teren si observatiile. Aceste metode ajuta organizatiile
sa identifice tendintele pietei, nevoile clientilor si tehnicile concurentilor.

o Cercetarea secundara a pietei: Organizatiile utilizeaza si analizeaza datele
colectate de altii, cum ar fi datele generate de guvern, studiile publicate si
statisticile din social media. Este posibil ca organizatiile care efectueaza numai
studii de piata secundare sa nu poata dezvolta un avantaj competitiv, deoarece
datele utilizate pentru a trage concluzii sunt, de asemenea, disponibile in mod liber
pentru concurentii lor.

Pros and cons of primary research Pros and cons of secondary research

sed the company has Cost conducting primary research can get Assumptions secondary researchers have to assume

ies they want to find quite expensive depending on the type of the definition of terms and hypotheses, it might not
research you do mean the same to them as it did to researchers
Time it can take up a lot of your time as. Accuracy secondary researchers cannot not be certain
qual sometimes can be more time that the research was not biased, the accuracy will

consuming than quant remain questionable

Target audience it can be quite difficult to Its not specific you might not get answers to specific

recruit the right respondents, questions that you could get from primary research

Tabelul. 5: Pro si contra cercetarii primare si secundare.
(Sursa: https://sapioresearch.com/tutorials/why-would-a-company-do-market-research)

Exista trei (3) tipuri de cercetare de piata:


https://www.seerinteractive.com/blog/how-to-write-a-marketing-research-objective/
https://sapioresearch.com/tutorials/why-would-a-company-do-market-research

1. Cercetare exploratorie: Este utilizata pentru a defini o problema sau pentru a
identifica oportunitati, prin interviuri aprofundate si grupuri de discutii.

2. Cercetare descriptiva: Este utilizata pentru a evalua peisajul pietei, prin interviuri
personale si sondaje.

3. Cercetare cauzala: Se utilizeaza pentru a testa relatiile de "cauza si efect", prin
estimari.

C. Pregatiti instrumentul de cercetare

In urma stabilirii "designului de cercetare", adicd a metodelor care urmeaza sa fie
aplicate pentru a colecta date de piata, organizatiile trebuie sa conceapa instrumentul
de cercetare. Aceasta inseamna ca, daca metoda selectata implica sondaje si grupuri
de discutii si/sau interviuri personale, atunci organizatia trebuie sa procedeze la
pregatirea structurii si a formatului chestionarului si, respectiv, a intrebarilor deschise.
Aceasta este prima etapa a punerii in aplicare a planului.

D. Colectati date

Aceasta faza consta in punerea in practica a lucrurilor prin distribuirea sondajului,
organizarea de grupuri de discutii, realizarea de interviuri si/sau teste pe teren.
Informatiile sunt colectate din toate sursele diferite si inregistrate fie manual, fie prin
intermediul unui sistem.

E. Analizati datele

In aceasts faza, toate informatiile colectate in etapa anterioara vor fi analizate prin
utilizarea diferitelor pachete software, cum ar fi Excel, SPSS si Minitab. Organizatiile
pot crea rezumate, grafice si/sau tabele in functie de ceea ce intereseaza organizatia.
Un exemplu va fi segmentarea rezultatelor in functie de grupuri, cum ar fi varsta, sexul,
datele demografice etc.

F. Vizualizarea si comunicarea constatarilor

Etapa finala consta in convertirea informatiilor structurate din etapa anterioara in
concluzii semnificative privind tendintele pietei si nevoile clientilor.

In timpul procesului de "citire" a informatiilor si de colectare a constatarilor,
organizatiile ar trebui sa aplice o gandire criticd cu privire la ceea ce informatiile
incearca sa "spuna".

Prezentarea rezultatelor trebuie sa aiba legatura cu obiectivele cercetarii si cu
oportunitatea/problema de afaceri (a se vedea etapa 1).

Rezultatele ar trebui sa fie prezentate sub forma de perspective si recomandari. Un
investitor sau directorul general al organizatiei cauta raspunsuri care sa raspunda la
obiectivele cercetarii si la oportunitatea/problema de afaceri.

Nu uitati: Cercetarea de piaté este doar un factor in procesul de luare a deciziilor - 0
contributie importanta, dar totusi doar unul singur. Vom reveni asupra acestui aspect
atunci cand vom invata mai multe despre planul de afaceri.


http://office.microsoft.com/en-us/excel/

Metode de cercetare a pietei

Dupa cum s-a explicat mai sus, exista doua tipuri de cercetare de piata: primara si
secundara. In cadrul fiecarui tip, exista diferite submetode, care sunt analizate in
detaliu mai jos (Fig.2: Prezentare generald a metodei de cercetare a pietei).

Methodology | Qualitative or | Typical Cost Typical Time
Quantitative?
Secondary Can be either ~ Typically free or low Short
Research cost
Surveys Quantitative Varies widely. Key Medium
costs include
participant incentives,
survey design, &
survey administration
Focus Qualitative Medium. Key costs Medium
Groups include focus group
moderation and
participant incentives
Interviews Qualitative Similar to focus Short-Medium
groups, but can be
much cheaper
depending on the
audience and # of
interviews
Experiments  Quantitative Often the most Usually Long
&Field Trials expensive method
Observation Usually Medium, relative to Medium
Qualitative the other options

Comments

Usually a great place to start,
but often not detailed or
specific enough

Excellent for measuring
attitudes across a large
population and for answering
specific questions

Goced for exploratory research

Also good for exploratory
research, along with deep
dives into specific topics

Used for scientifically testing
specific hypotheses

Goed for measuring actual
behavior, as opposed to self-
reported behavior

Tabelul. 6: Prezentare generald a metodei de cercetare a pietei.
(Sursa: https://www.mymarketresearchmethods.com/an-overview-of-market-research-methods/)

Acestea sunt analizate dupa cum urmeaza:

e Sondaje: Acestea reprezinta o metoda directa si concisa si cu cat esantionul de
sondaj este mai semnificativ, cu atat rezultatele sunt mai fiabile.

- Sondaje in persoana: interviuri individuale, care genereaza rate de raspuns
de peste 90%. Acestea se desfasoara in locuri cu trafic intens, cum ar fi pe o
strada aglomerata, unde oamenilor li se prezinta mostre de produse, ambalaje
sau publicitate. Sondajele in persoana colecteaza feedback imediat, dar sunt
costisitoare.

- Sondajele telefonice raman o optiune utila, cu o rata de raspuns de 50-60%.
Acestea sunt mai ieftine decat sondajele in persoana, dar mai costisitoare
decét cele prin posta. Cu toate acestea, convingerea oamenilor sa coopereze
in cadrul sondajelor telefonice s-a dovedit a fi o provocare si poate fi in
detrimentul reputatiei organizatiei.


https://www.mymarketresearchmethods.com/an-overview-of-market-research-methods/

- Sondajele prin posta (sau telemarketing) genereaza rate de raspuns de numai
3 pana la 15 procente, dar reprezinta o metoda eficienta din punct de vedere al
costurilor (sunt mult mai ieftine decat sondajele in persoana si sondajele
aprofundate prin telefon). Prin urmare, ele reprezinta o alegere rezonabila
pentru intreprinderile mai mici.

- Sondajele online sunt o metoda simpla si ieftina de a colecta dovezi
anecdotice si de a aduna opiniile si preferintele clientilor. Ele sunt relativ rapide
si ajung la un numar mare de interviuri dintr-o gama larga de tari.

Grupuri de discutii: Acestea sunt un instrument util atat inainte, cat si dupa
efectuarea sondajelor. in cazul in care se organizeaza un grup de discutii inainte
de realizarea unui sondaj, acesta ar putea fi un feedback pentru ajustarea
intrebarilor din sondaj pentru a fi mai specifice si adaptate la scopul sondajului. in
cazul in care se organizeaza un grup de discutii in urma rezultatelor sondajului,
acesta ar putea fi o oportunitate pentru organizatie de a intelege raspunsurile
sondajului si de a aprofunda rationamentul din spatele acestora. Prin urmare,
grupurile de discutii sunt un instrument excelent pentru cercetarea exploratorie,
calitativa.

Atunci cand se organizeaza un grup de discutii, trebuie sa se tina seama de
urmatoarele aspecte:

Un Focus Group este format din persoane care se incadreaza in grupul
demografic tinta de la care organizatia doreste sa colecteze date. (de exemplu,
"femei sub 30 de ani cu un venit de peste 30 de euro", "copii care joaca 5 sau
mai multe ore de jocuri video pe saptamana” etc.).

- Grupul este adunat intr-o incapere, de preferintd dotatd cu echipament de
inregistrare video si o camera de observare cu oglinzi unidirectionale, unde se
afla echipa de observatori. Organizatia, care a initiat studiul, poate fi, de
asemenea, implicata in acest proces si poate insoti membrii echipei de
cercetare.

- Existd un moderator care ghideaza discutia intr-un cadru de grup informal, pe
baza unei serii de intrebari sau subiecte, permitand astfel participantilor sa se
intrebe unii pe allii si sa traga concluzii.

- Durata unui focus grup este de una pana la doua ore si, de obicei, este nevoie
de cel putin trei grupuri pentru a obtine rezultate corecte.

- Participantii la grup primesc o compensatie pentru timpul lor, sub forma de bani,

cupoane, produse gratuite etc.

Interviuri personale: La fel ca in cazul focus-grupurilor, interviurile personale sunt
o metoda calitativd de cercetare de piata. Acestea ofera informatii valoroase
despre atitudinile clientilor si permit organizatiilor sa identifice motivatiile
psihologice si perceptiile care stau la baza publicului lor tinta.

Prin urmare, ambele metode - grupurile de discutii si interviurile personale - ofera
date mai subiective decat sondajele si sunt utile pentru cercetarile exploratorii. Cu
toate acestea, organizatiile trebuie sa tina cont de faptul ca rezultatele acestor
metode nu sunt fiabile din punct de vedere statistic, deoarece nu reprezinta un
segment suficient de mare al populatiei.



Atunci cand organizati un interviu personal, trebuie sa tineti cont de urmatoarele
aspecte:

- Un interviu personal include intrebari cu raspuns deschis. Fluxul conversatiei
poate fi limitat la un subiect general de interes sau poate fi specific si structurat,
adica cu intrebari si/sau activitati (de exemplu, completarea spatiilor libere).

- Durata interviului este de maximum o ora si, de obicei, este inregistrata.

e Observatie: Organizatiile care aleg metoda observatiei colecteaza date mai
fiabile si mai utile Tn comparatie cu metodele mentionate mai sus, deoarece datele
colectate prin sondaje, focus grupuri si interviuri personale pot fi diferite de modul
in care se comporta oamenii in viata reala. Observarea clientilor, de exemplu prin
filmarea acestora, permite organizatiilor sa aiba o imagine mai precisa a tiparelor
si comportamentelor clientilor lor.

Existd doua categorii de cercetare observationala, si anume (1) observatia stricta,
care presupune ca nu exista nicio interactiune cu subiectul, sau (2) observatia cu
un anumit nivel de interventie/interactiune intre cercetator si subiect.

Exista diferite metode de cercetare observationala. Cateva exemple sunt:

- Testarea capacitatii de utilizare - Observarea unui client care utilizeaza un
dispozitiv prototip.

- Observatie la domiciliu - Observarea rutinei zilnice a unei familii

- Observarea in magazin - Observarea comportamentului clientilor in timpul
cumparaturilor

- Cumparatori misteriosi - Observarea unei persoane care a fost angajata sa
viziteze un magazin si sa pretinda ca este un cumparator obisnuit.

e incercari pe teren: inainte de a lansa un produs, o organizatie poate alege s&
utilizeze metoda "testului pe teren" pentru a examina raspunsul clientilor in conditii
reale de vanzare. Aceste incercari pot avea loc in medii controlate sau pe teren
(medii naturale) si sunt considerate o forma cantitativa de cercetare de piata.

Un exemplu pentru a demonstra modul in care functioneaza testele pe teren este
acela de a livra la un magazin acelasi produs, dar cu doua ambalaje diferite si de
a masura nivelul vanzarilor pentru ambele. Prin urmare, aceasta metoda de
cercetare de piatd permite organizatilor sa modifice produsele, sa ajusteze
preturile sau sa imbunatateasca ambalajul in avans.

invatare suplimentara: 10 tipuri de tehnici de cercetare de piati pentru a
identifica clientii potentiali

Instrumente de cercetare a pietei

In urma identificarii publicului tinta si, ulterior, a metodelor de cercetare de piata care
ating cel mai bine acest grup tinta, urmatoarea intrebare este care sunt cele mai bune
instrumente de cercetare de piata pentru fiecare metoda, atat din punct de vedere al


https://www.youtube.com/watch?v=0drl5EjyVCA
https://www.youtube.com/watch?v=0drl5EjyVCA
https://www.youtube.com/watch?v=0drl5EjyVCA

eficientei, cat si al raportului cost-eficientad. Instrumentele de cercetare de piata
faciliteaza procesul de obtinere a datelor mai rapid si cu un efort minim.

Instrumentele de cercetare de piata sunt aplicatii software care permit organizatiilor
sa examineze tendintele pietei, sa evalueze concurentii, s& colecteze feedback-ul
clientilor si informatii despre produs si/sau serviciu, inclusiv despre modul in care
clientii se comporta online si, in cele din urma, sa analizeze aceste date pentru a
dezvolta strategia de marketing.

Pe langa faptul ca faciliteaza colectarea in timp si in mod rentabil a feedback-ului de
la clienti, instrumentele de cercetare de piata contribuie la eliminarea prejudecatilor
legate de disponibilitate, deoarece ofera o imagine exacta a nevoilor si preferintelor
clientilor. Cu toate acestea, cercetarea de piata vine cu provocarile sale. De exemplu,
gasirea unor respondenti onesti care sa fie dispusi sa participe la sondaje si interviuri
se dovedeste a fi dificila. Acest lucru duce la o neconcordanta intre ceea ce ofera
organizatia si ceea ce asteapta clientii (Fig X intelegerea nevoilor si asteptarilor
clientilor - Asteptari vs. realitate).

REALITY

7% 7504
51%
of customers expect of customers sdy
companies to understand companies generally
their needs and understand their needs
expectations and expectations

Figura. 13: Intelegerea nevoilor si asteptarilor clientilor - Asteptari vs. realitate.
(Sursa: Perspective de la 8.000 de consumatori in cel mai recent raport Salesforce - Salesforce EMEA Blog)

Instrumentele de cercetare de piata contribuie la rezolvarea acestor provocari. Mai jos
este prezentata o listd de instrumente de cercetare de piata, atat gratuite, cat si cu
abonament, care pot ajuta organizatiile sa isi desfasoare cercetarea de piata in mod
precis, eficient si eficace.


https://www.salesforce.com/eu/blog/2020/01/state-of-the-connected-customers-report.html
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Lista de instrumente de cercetare de piata - Gratuit

Google Trends (https://trends.google.com)

Google Trends scoate la suprafata date privind tendintele de pe tot internetul, prin
rafinarea locatiei de interes a organizatiei sau prin alegerea unei locatii mondiale.

Google Trends indica modul in care termenul de interes pentru organizatie a evoluat
in timp si i atribuie un scor din 100. De asemenea, acesta poate fi comparat cu alti
termeni pentru a vedea cum se situeaza unul fata de celalalt.
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Google Analytics (https://marketingplatform.google.com/about/analytics/)

Google Analytics poate oferi feedback cu privire la modul in care se comporta clientii
organizatiei in timp ce se afla pe site-ul acesteia, prezentand produsele pe care multi
le vizualizeaza, dar putini le cumpara (sau viceversa) si ilustrand la ce canale de
socializare raspund clientii, printre multe alte informatii.

Mentiune sociala (http://socialmention.com)


https://trends.google.com/
https://marketingplatform.google.com/about/analytics/
http://socialmention.com/

Social Mention ofera un singur loc de cautare a termenilor care sunt relevanti pentru
organizatie. Acesta permite organizatiei sa verifice care sunt tendintele generale in
orice moment.
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Lista de instrumente de cercetare de piata - Cu
abonament

Survey Monkey (https://lwww.surveymonkey.com)

SurveyMonkey este utilizat de toate tipurile si dimensiunile de organizatii si permite
utilizatorilor sa creeze sondaje de marca cu diverse tipuri de intrebari. Este mai mult
decat un simplu generator de sondaje, deoarece dispune de o suita de instrumente
care ajuta la analiza datelor, la prezicerea succesului diferitelor tipuri de sondaje si la
colaborarea cu echipele.
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Remesh (https://www.remesh.ai/)
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Remesh este un instrument care faciliteaza colectarea de informatii calitative,
permitand o conversatie live cu pana la 1.000 de persoane in acelasi timp. Functiile
sale sorteaza datele in perspective simple si usor de inteles.

. remesh Product Solutions Resources Company Request a Demo
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Batai de inima Ai (https://www.heartbeatai.com/)

Heartbeat Ai este un software de "experientd umana" care utilizeaza invatarea
automata pentru a descoperi emotiile care stau la baza continutului scris.

Asa cum scrie pe site-ul lor: "La Heartbeat Ai, am véazut puterea de a dezvalui lumea
emotionald bogatd pe care o transmite analiza alegerii cuvintelor. Nu vorbim de
indicatori binari de aprobare. In schimb, generdm informatii mult mai nuantate si
concrete despre modul in care oamenii sunt declansati de ceea ce experimenteaza. "

Raspundeti publicului (https://answerthepublic.com)

Answer the Public permite organizatiilor sa introduca o interogare de cautare si sa
primeasca inapoi fiecare fraza si intrebare utila pe care oamenii au pus-o in legatura
cu acel subiect, intr-un mod structurat si usor de inteles. Toate aceste date ajuta
organizatiile sa inteleaga ce solicita consumatorii, astfel incat organizatiile sa poata
raspunde la aceste intrebari.


https://www.heartbeatai.com/
https://answerthepublic.com/
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Atesta (https://www.askattest.com)

Attest ajuta organizatiile sa realizeze toate tipurile de studii de piata - de la lucrari de
anvergura, cum ar fi analiza pietei si a concurentei, pana la verificari de moment, cum
ar fi testarea diferitelor creatii pentru reclame. Creati sondaje, conectati-va la audienta
noastra de peste 100 de milioane de consumatori din intreaga lume si incepeti sa

obtineti raspunsurile de care aveti nevoie in timp real.

+ We've raised $60 million Series B funding to empower brands like yours. Read more
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intrebati piata tinta (https://aytm.com/)

AYTM este un instrument de creare de sondaje si de cercetare de piata care se
mandreste cu raspunsuri la sondajele organizatiilor in cateva minute de la trimiterea
acestora. Acesta ofera o directionare detaliata a sondajelor si ofera organizatiilor
acces la peste 40 de milioane de potentiali respondenti la sondaje din intreaga lume.
Ofera atat modele gratuite, céat si cu plata si, de asemenea, dispune de crearea de

sondaje usor de utilizat, cu un design extrem de prietenos.
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Questback (https://www.questback.com/)

Questback este un instrument de cercetare de piatd de la un capat la altul, care
valorifica informatii de la angajatii, clientii si piata in general pentru a oferi o imagine
de 360 de grade a afacerii. Este o solutie "all-in-one", deoarece sprijina realizarea de
sondaje, gestionarea focus-grupurilor si ofera analize atat calitative, cat si cantitative.
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Statista (https://www.statista.com)

Statista este un portal online care ofera date despre economia digitala globala,
sectoarele industriale, pietele de consum, opinia publica, mass-media si tendintele
macroeconomice. Acesta include date cantitative din 425 de sectoare economice din
50 de tari sunt furnizate cu o serie de instrumente infografice pentru analiza si
vizualizare.

Referinte

e https://courses.lumenlearning.com/boundless-marketing/chapter/the-market-
research-process/
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https://www.mymarketresearchmethods.com/an-overview-of-market-research-
methods/
https://www.seerinteractive.com/blog/how-to-write-a-marketing-research-
objective/

https://www.questionpro.com/blog/what-is-market-research/
https://www.askattest.com/blog/articles/market-research-tools
https://www.b2bmarketing.net/en-gb/resources/blog/10-great-tools-market-
research
https://www.benchmarkone.com/blog/9-tools-for-better-market-research/
https://www.alexbirkett.com/market-research-tools/
https://www.smallbusiness.wa.gov.au/marketing/market-research
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Modulul 6. Cum se construieste un plan
de afaceri

Introducere

Acest modul se va axa pe planul de afaceri pentru a sublinia importanta elaborarii
unui plan odata ce o idee este dobandita. Vor fi explicati pasii cheie ai elaborarii unui
plan de afaceri, ceea ce va duce la formarea structurii planului de afaceri. Procesul de
documentare a planului de afaceri poate fi o provocare, de aceea vom introduce
conceptul de Business Model Canvas (BMC); un instrument de vizualizare a modelului
de afaceri si de facilitare a intelegerii "ce", "de ce" si "cum". Ca un punct in plus la
aceasta sectiune, facilitatorul va putea dobandi cunostinte despre Social Business
Model Canvas, o noua evolutie a BMC conceput initial. La finalul acestei sectiuni, este
inclusa o activitate privind "Cum sa aplicam Business Model Canvas pentru a crea
planul de afaceri". La sfarsitul fiecarei subsectiuni, existd, de asemenea, sugestii
suplimentare de invatare.

Subiecte

1) Ce este un plan de afaceri?

2) Motive pentru a scrie un plan de afaceri

3) Importanta unui plan de afaceri

4) Pasi cheie pentru crearea unui plan de afaceri
5) Modelul de afaceri Canvas

6) Modelul de afaceri sociale Canvas

Rezultatele invatarii

Cunostinte Competente Atitudini
¢ Cupo'a.@f[erea ¢ De_ﬂm’g scopurile si e Constientizarea
definitiei, a obiectivele afacerii S o
e , e viabilitatii unei idei
caracteristicilor si a e Clarificati ideea de -
. y L s de afaceri
motivelor pentru afaceri si descrieti-o
scrierea unui plan de in planul de afaceri e Constientizarea
afaceri e Identificarea abilitatilor de afaceri
e Cunostinte despre problemelor necesare pentru a
importanta elaborarii potentiale privind prezenta o idee
unui plan de afaceri ideea de afaceri si
e Cunoasterea analiza impactului
etapelor de pregatire acestora
a unui plan de e Implementarea
afaceri "Business Model
e Cunostinte factuale Canvas" in cadrul
despre "Business ideii de afaceri
Model Canvas" respective




Ce este un plan de afaceri?

Un plan de afaceri este un document cuprinzator si structurat privind modul in care
o organizatie intentioneaza sa isi atinga obiectivele si, in cele din urma, sa isi alinieze
produsele si/sau serviciile la misiunea si viziunea sa.

Ganditi-va la aceasta ca la o foaie de parcurs documentata, care ofera directii,
precum si un punct de referintd pentru organizatii, in timpul procesului de transformare
a unei idei intr-un produs sau serviciu viabil. Fara un astfel de plan, organizatiile nu
vor avea o imagine clara a "ce", "cum", "de ce" si "cand" intentioneaza sa actioneze.

De obicei, planurile de afaceri acopera urmatorii unu pana la trei ani si prezinta pozitia
actuala si dezirabila a organizatiei, precum si aspectele de marketing, financiare si
operationale ale furnizarii noului produs si/sau serviciu pe piata. Structura si lungimea
unui plan de afaceri vor fi explicate in capitolul urmator.

Motive pentru a scrie un plan de afaceri

Redactarea unui plan de afaceri nu se refera doar la companiile nou infiintate, ci si la
organizatiile deja consacrate, care doresc sa exploreze noi produse si/sau oportunitati
de piata. Exista diferite motive pentru care o organizatie procedeaza la intocmirea unui
plan de afaceri, printre care se numara:

Pentru a cauta finantare pentru afacere

Pentru a lua decizii corecte

Pentru a identifica potentialele puncte slabe
Pentru a va comunica ideile cu partile interesate
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Figura .14: Opt (8) motive pentru care trebuie elaborat un plan de afaceri
(Sursa: https://onhike.com/writing-your-business-plan-dont-forget-your-own-professional-development/130724/)


https://onhike.com/writing-your-business-plan-dont-forget-your-own-professional-development/130724/

Un plan de afaceri este un document dinamic si, prin urmare, trebuie sa fie revizuit
periodic si actualizat in consecinta. Aceasta ofera organizatiei posibilitatea de a
reflecta asupra actiunilor anterioare, de a evalua progresele realizate pana la un
anumit moment dat si de a trage concluzii cu privire la lectiile invatate si la orice
ajustari pe care se considera necesar sa le faca in planul de afaceri.

Fapt important: Planurile de afaceri sunt pregatite atat in scopuri interne, cat si
externe. Prin urmare, o intrebare importanta la care trebuie sa raspundeti inainte de
a redacta planul de afaceri este: "Cine va fi cititorul?" si "Care este raspunsul pe care
organizatia doreste sa il aiba cititorul?". Acest exercitiu va permite organizatiilor sa
isi determine publicul tinta si sa Tsi structureze planul n asa fel incat mesajul sa fie
clar. Prin urmare, planul ar trebui sa fie concis si sa permita cititorului - oricine ar fi
acesta: angajat, bancher, potential investitor - sa inteleaga organizatia, obiectivele si
planurile sale.

invatare suplimentara:Ce este un plan de afaceri? - Bplans explici totul

Harvard i-lab | Dezvoltarea unui plan de afaceri pentru intreprinderi sociale cu
Allen Grossman

Importanta unui plan de afaceri

Benjamin Franklin, parintele fondator al Statelor Unite, a spus odata: "Dacé nu reusesti
sé planifici, planifici s& esuezi".

Sa luam exemplul pregatirii unei calatorii cu masina; trebuie sa o planificati din timp,
sa aveti la dispozitie o harta care sa va fie de referinta si sa va ghideze, sa stabiliti
dinainte destinatia finala si sa decideti ce, cum si cand veti merge. Daca aceasta
pregatire nu este realizata in avans, atunci exista riscul sa ajungeti sa cereti indicatii
localnicilor, pe parcurs.

Ganditi-va la un plan de afaceri ca la o harta rutiera; puteti calatori si fara ea, insa
posibilitatea de a va rataci este mai mare. Planul ajuta organizatiile sa stabileasca o
legatura clara intre ceea ce investesc si obiectivele pe care doresc sa le atinga.
Revenind la "Faptul important" din sectiunea precedenta, existenta unui plan
documentat si comunicarea acestuia la nivel intern, la inceput, tuturor angajatilor si de
la toate nivelurile, asigura faptul ca toata lumea lucreaza pentru un obiectiv comun.
Acesta este un element crucial pentru succesul pe termen lung al organizatiei.

lata de ce un plan de afaceri este esential pentru implementarea cu succes a unei idei
de afaceri:

« O mai buna luare de decizii: Un plan bine documentat ajuta organizatia sa ia
decizii critice din timp si, prin urmare, sa evite o criza. Raspunsul la intrebari


https://www.youtube.com/watch?v=FIoGLHT4wGE
https://www.youtube.com/watch?v=YUP1pH9pjzQ
https://www.youtube.com/watch?v=YUP1pH9pjzQ

precum "ce" si "cum" va fi lansat produsul/serviciul si efectuarea de exercitii
precum proiectiile privind veniturile si cheltuielile trebuie sa fie stabilite din timp.
Aceste actiuni vor oferi perspective solide, vor articula viziunea in termeni
realisti si vor identifica lacunele din strategia globala pentru ca organizatia sa
poata lua remedii si decizii in timp util.

Oferirea de feedback cu privire la ideea dumneavoastra de afaceri:
Documentarea unui plan de afaceri ofera un feedback constructiv organizatiei
pentru formularea si executarea ideilor sale. O parte importanta a procesului
consta in evaluarea resurselor actuale (monetare si nemonetare) ale organizatiei,
de exemplu, daca este nevoie de capital extern, daca va fi nevoie de mai multa
forta de munca. Un alt element crucial este efectuarea unui studiu de piata; ce
reprezinta piata, care sunt nevoile clientilor tinta, cine si ce fac concurentii. in cele
din urma, nu toate ideile se pot transforma intr-un produs sau serviciu viabil,
iar un plan de afaceri este cel mai bun exercitiu pentru a determina acest
lucru.

Urmarirea urmaririi: Planurile de afaceri pot fi cel mai bun mod de a mentine o
organizatie responsabila fata de viziunea si strategia sa pe termen lung la
toate nivelurile organizatiei, nu doar la nivelul conducerii superioare. Planurile de
afaceri ar trebui sa includa obiective SMART si criterii de referinta, care ajuta
organizatiile sa inteleaga daca se indreapta in directia corecta.

Sprijin in procesul de finantare: Organizatile care intentioneaza sa obtina
finantare externa trebuie sa fie bine pregatite pentru prezentarea afacerii lor. Cea
mai buna pregatire pe care o poate face o organizatie este sa aiba un plan de
afaceri concis. Bancile si investitorii doresc sa stie care este situatia organizatiei
la data prezentarii si cat de viabila este ideea propusa. Existenta unui plan de
afaceri creste de 2,5 ori mai mult probabilitatea de a obtine finantare.

Fapte:

Conform unui studiu (Brinckmann, J., Grichnik, D., & Kapsa, D. (2010). Ar trebui ca
antreprenorii s& planifice sau doar sa ia cu asalt castelul? A meta-analysis on
contextual factors impacting the business planning-performance relationship in small
firms), organizatiile care au inregistrat o crestere de peste 92% a vanzarilor de la un
an la altul aveau, de obicei, planuri de afaceri. In plus, 71% dintre intreprinderile cu
crestere rapida au un plan de afaceri.

in cazul organizatiilor mai mari si mai bine stabilite, se foloseste termenul "strategie

vy A

corporativa" in loc de "plan de afaceri".

invatare suplimentara: Importanta de a avea un plan de afaceri - de Gene
Guarino

De ce este important sa ai un plan de afaceri | Bplans - YouTube

Pasi cheie pentru crearea unui plan de afaceri



https://www.youtube.com/watch?time_continue=327&v=E6N5Trv8pfQ&feature=emb_title
https://www.youtube.com/watch?time_continue=327&v=E6N5Trv8pfQ&feature=emb_title
https://www.youtube.com/watch?v=nK35hyEJiIs&t=7s

1. Rezumat executiv - Este o prezentare generald a scopului si obiectivelor
organizatiei. Aceastd sectiune a planului de afaceri trebuie sa cuprinda o
prezentare generald a produselor si/sau serviciilor pe care organizatia
intentioneaza sa le introduca pe piata si a modului in care acestea vor "rezolva o
problema". Rezumatul ar trebui sa includa o descriere a pietei tinta, o scurta
analiza a concurentilor, justificari ale viabilitatii prin proiectii financiare si, nu in
ultimul rand, "cererea", adica cerintele de finantare, daca organizatia
intentioneaza sa obtina finantare.

O scurta recapitulare:

« Rezumatul executiv este un instantaneu al intregului plan de afaceri si
urmareste sa prezinte si sa convinga cititorul final cu privire la ideea de
afaceri; ganditi-va la el ca la un "elevator pitch".

« Rezumatul executiv are, in mod ideal, doar una sau doua pagini si, desi este
primul in ordine, consilierii de afaceri sugereaza ca organizatiile il scriu
ultimul.

» Acesta poate actiona ca un document de sine statator; investitorii citesc de
obicei doar rezumatul executiv si, daca il considera interesant, vor solicita
planul detaliat.

invatare suplimentara:

> https://articles.bplans.com/writing-an-executive-summary/

> https://www.inc.com/jeff-haden/how-to-write-perfect-business-plan-a-
comprehensive-quide.html

2. Prezentare generalda a companiei (context si istoric) - In cazul in care
organizatia este deja infiintata, aceasta sectiune ofera o prezentare generala a
intreprinderii, inclusiv viziunea, misiunea si valorile acesteia, precum si structura
juridica. Este important faptul ca acopera expertiza de baza a organizatiei, o scurta
descriere a produselor/serviciilor existente, structura echipei si succesul calitativ
si cantitativ al organizatiei de-a lungul anilor.

In cazul unei intreprinderi nou-infiintate, aceasta sectiune trebuie sa ofere
raspunsuri la urmatoarele intrebari:

« Ce va oferi start-up-ul;

« Care vor fi nevoile pentru a conduce afacerea,;
« Cine va deservi clientii; si

« Cine sunt clientii.

3. Produse si servicii - Sectiunea privind produsele si serviciile este mai mult decéat
o simpla listd cu ceea ce intentioneaza sa ofere organizatia. in aceasta sectiune,
organizatia ar trebui sa descrie problema pe care intentioneaza sa o rezolve cu
produsul sau serviciul respectiv si modul in care va proceda. Aceasta este
descrierea produsului sau serviciului.


https://articles.bplans.com/writing-an-executive-summary/
https://www.inc.com/jeff-haden/how-to-write-perfect-business-plan-a-comprehensive-guide.html
https://www.inc.com/jeff-haden/how-to-write-perfect-business-plan-a-comprehensive-guide.html

Este important sa se descrie modul in care produsele si serviciile intreprinderii se vor
deosebi de cele ale concurentei. In cazul unei piete inexistente, descrierea motivelor
pentru care produsul si/sau serviciul va fi necesar este esentiala. Aceasta sectiune
trebuie sa explice natura produsului, utilizarile si valoarea sa etc. Trebuie sa prezinte
calitatea, valoarea si beneficiile pe care organizatia le va oferi prin aceasta lansare,
mai ales daca planul de afaceri va servi unor scopuri externe, de exemplu, pentru a
achizitiona fonduri sau pentru a gasi parteneri.

in plus, in aceasta sectiune, organizatiile pot include preturile, durata de viata a
produsului si beneficiile pentru consumator, precum si informatii despre procesele de
productie si de fabricatie, orice brevete sau tehnologii de cercetare si dezvoltare sau
tehnologii brevetate pe care intreprinderea le poate utiliza.

in cele din urma, aceastad sectiune ar trebui si ofere o imagine de ansamblu a
urmatoarelor etape care trebuie realizate pentru ca produsul sau serviciul sa fie gata
de vanzare. Etapele importante, cum ar fi preluarea precomenzilor, trebuie sa fie
prezentate aici.

Sfat important: Atunci cand organizatiile isi redacteaza sectiunea Produse si servicii,
trebuie sa se gandeasca la faptul ca cititorul este o persoana care stie foarte putin sau
deloc despre afacere. Prin urmare, acestea trebuie sa fie clare si la obiect.

4. Analiza clientilor si a pietei - Aceasta sectiune se refera la examinarea pietei,
incepand cu cel mai important element: identificarea potentialilor clienti. In timpul
acestui proces, se va efectua o analiza a pietei tinta, inclusiv un rezumat al pietei,
tendintele pietei, cresterea pietei si nevoile acesteia.

Un plan de afaceri de succes analizeaza si evalueaza datele demografice ale
clientilor, obiceiurile de cumparare, ciclurile de cumparare si disponibilitatea de a
adopta noi produse si servicii.

5. Strategia de marketing si vanzari: Dupa ce piata este analizata, concurentii sunt
evaluati si nevoile clientilor sunt identificate, organizatia ar trebui sa procedeze la
elaborarea unui plan initial de marketing si de vanzari. Aceasta sectiune discuta
metodele pe care organizatia le va utiliza pentru a-si promova produsele si/sau
serviciile si pentru a urmari rezultatele si succesul general. Aceasta implica
intelegerea locului si a modului in care intentioneaza sa vanda produsele si a
obiectivelor de vanzari pe care le au. Aceasta sectiune ar trebui sa includa
exemple solide, cum ar fi angajarea unui numar de reprezentanti de vanzari
pentru a vinde pe teren, deschiderea unuia sau mai multor magazine fizice sau
infiintarea unui magazin online.

6. Structura de conducere - Echipa de conducere a organizatiei este cruciala
pentru succesul general al afacerii, deoarece este responsabila pentru stabilirea
obiectivelor si scopurilor afacerii si pentru aplicarea strategiilor care se
concentreaza pe atingerea acestor obiective. Planul de afaceri ar trebui sa includa
posturile din cadrul intreprinderii si definitiile pentru fiecare pozitie, inclusiv rolurile
si responsabilitatile acestora, precum si structura de raportare pentru fiecare rol.



In cazul companiilor nou infiintate, care ar putea sa nu aiba niciun angajat, este
recomandabil sa existe o lista de roluri care ar putea fi mai idealiste pentru cultura
si viziunea organizatiilor. Toate intreprinderile ar trebui sa demonstreze o
intelegere clara a fluxului de lucru si a modului in care acesta va fi gestionat in
fiecare faza de crestere si extindere.

Sfat important: Pe masura ce organizatia se dezvolta, este posibil ca structura de
afaceri sa se schimbe in paralel. Prin urmare, organizatiile trebuie sa elaboreze un plan
organizational mai detaliat, cu proceduri documentate. Acest lucru va evita confuzia
interna cu privire la cine este responsabil pentru ce, precum si evitarea eforturilor
dublate care irosesc timp.

7. Planificarea financiara si un buget - Raspunde la intrebarea "Poate organizatia
sé& facé profit? ". Finantele pentru majoritatea intreprinderilor nou infiintate sunt
mai putin complicate si nu este necesara o diploma in afaceri pentru a elabora o
prognoza financiara solida. Un plan financiar tipic va include:

- Previziuni privind vanzarile si veniturile: Este vorba de o previziune lunara a
vanzarilor si a veniturilor pentru primele 12 luni si apoi de previziuni anuale
pentru restul de trei pana la cinci ani.

- Contul de profit si pierdere: Acesta indica veniturile si cheltuielile si arata
daca afacerea inregistreaza profit sau pierderi intr-o anumita perioada de
timp.

- Situatia fluxurilor de numerar: Este o proiectie a incasarilor de numerar si a
platilor de cheltuieli si aratd cum si cand vor circula banii prin intreprindere la
un moment dat.

- Bilant: Descrie situatia de numerar a companiei, inclusiv activele, pasivele,
actionarii si profiturile retinute pentru finantarea operatiunilor viitoare sau
pentru a servi drept finantare pentru extindere si crestere. Acesta indica
sanatatea financiara a unei intreprinderi.

- Bugetul de functionare: Este o defalcare detaliata a veniturilor si cheltuielilor
si ofera un ghid pentru modul in care compania va functiona din punct de
vedere monetar.

- Analiza break-even: Este o proiectie a veniturilor necesare pentru a acoperi
toate cheltuielile fixe si variabile. Aceasta arata cand, in anumite conditii, o
afacere poate spera sa devina profitabila.

invatare suplimentara: Cum si scrieti un plan de afaceri pentru a va incepe
propria afacere

Cum sa scrieti un plan de afaceri | Bplans.com



https://downloads.liveplan.com/cash-flow-example-free-download
https://www.youtube.com/watch?v=Fqch5OrUPvA
https://www.youtube.com/watch?v=Fqch5OrUPvA
https://www.youtube.com/watch?v=FdDR3zzEdks&feature=emb_title

Modelul de afaceri Canvas

Teoria modelului de afaceri

Conceptul teoriei "modelului de afaceri" dateaza din 1994, cand Peter Drucker’
vorbea despre paradoxul crizelor de afaceri care rezulta din faptul ca "ipotezele pe
care a fost construitd si pe care este condusd organizatia nu mai corespund
realitatii"'® (2). Aceste presupuneri se refera la intelegerea pietei, identificarea
clientilor, precum si a concurentilor, dobandirea de cunostinte despre tehnologie si
dinamica acesteia, precum si la concluzia cu privire la ceea ce primeste o companie.

In mijlocul crizei dot.com din 2002, Joan Magrettal® , colaboratoare premiata la
Harvard Business Review, a declarat ca "Un model de afaceri bun rdméane esential
pentru orice organizatie de succes, fie ca este vorba de o intreprindere noua sau de
un jucétor consacrat [...] Acestea sunt, in esenta, povesti - povesti care explica
modul in care functioneaza intreprinderile. Un bun model de afaceri raspunde la
intrebdrile vechi ale lui Peter Drucker: Cine este clientul? Si ce valoare are clientul?"?°
. Magretta a detaliat mai departe conceptul de model de afaceri in ceea ce priveste
lantul valoric, afirménd ca exista doua parti: "Prima parte include toate activitéatile
asociate cu fabricarea unui lucru: proiectarea acestuia, achizitionarea de materii
prime, fabricarea si asa mai departe. Partea a doua include toate activitatile asociate
vanzarii unui produs: gasirea si contactarea clientilor, incheierea unei tranzactii de
vanzare, distribuirea produsului sau prestarea serviciului. Un nou model de afaceri se
poate baza pe proiectarea unui nou produs pentru o nevoie nesatisfacuta sau pe o
inovatie de proces. Adica poate fi nou la ambele capete."

17 Peter Drucker, parintele gandirii manageriale (1909-2005) A fost un consultant in management, educator si autor american de origine austriaca,
ale carui scrieri au contribuit la fundamentele filosofice si practice ale corporatiei moderne de afaceri. A fost, de asemenea, un lider in dezvoltarea
educatiei in domeniul managementului, a inventat conceptul cunoscut sub numele de management prin obiective si a fost descris ca fiind "fondatorul
managementului modern”. Citeste: https://hbr.org/1994/09/the-theory-of-the-business

18 Teoria afacerii de Peter F. Drucker. Din revista (septembrie-octombrie 1994)

19 Joan Magretta MBA, PhD este un colaborator premiat al Harvard Business Review, unde a fost editor de strategie in anii 1990. Fosta
partenera la Bain & Co. este in prezent Senior Institute Associate la Harvard Business School's Institute for Strategy and Competitiveness.
https://profilebooks.com/contributor/joan-magretta/

20 De ce conteaza modelele de afaceri de Joan Magretta. Din revista (mai 2002)


https://hbr.org/1994/09/the-theory-of-the-business

Figura. 15: Cele doué (2) fete ale modelului de afaceri
(Sursa:https://businessmodelanalyst.com/business-model/)

Un model de afaceri este un cadru care defineste modul in care o organizatie va
genera valoare pe termen lung in termeni de venituri prin furnizarea de valoare
(produsef/servicii) clientilor sai. Cu alte cuvinte, acesta descrie modul in care o
organizatie creeaza, furnizeaza si capteaza valoarea. Prin urmare, putem spune ca
este un mecanism care se invarte in jurul valorii si nu in jurul banilor. Obiectivul sau
este de a ajuta organizatiile sa isi alinieze activitatile prin ilustrarea potentialelor
compromisuri si de a identifica oportunitati atat in mediul intern, céat si in cel extern.

Organizatiile pot experimenta, testa si modela diferite modalitati de a-si defini veniturile
si cheltuielile in timpul procesului de determinare a modelului lor de afaceri. Modelul
de afaceri ar putea fi discutat cu colegii, partenerii si alte parti interesate si ar putea
oferi claritate cu privire la ceea ce va face organizatia. in cazul intreprinderilor nou-
infiintate, acesta ajutd la determinarea viabilitatii ideii lor de afaceri. In cazul
organizatiilor deja stabilite, acesta serveste drept baza de referinta pentru revizuirea
planului de afaceri.

Fapt important: Dupa cum s-a explicat intr-un capitol anterior, elementul "model de
afaceri" este important in elaborarea planului de afaceri al organizatiei si, prin urmare,
trebuie sa fie determinat inainte de a incepe procesul de redactare.

Nasterea Business Model Canvas (BMC)

In ultimul deceniu, introducerea noilor tehnologii a impus utilizarea unor metode usor
de utilizat, dar si structurate, pentru descrierea, proiectarea si analiza unui model de
afaceri. In 2005, un teoretician elvetian al afacerilor, Alexander Osterwalder, si un
informatician belgian, Yves Pigneur, au inventat primul instrument vizual de afaceri


https://businessmodelanalyst.com/business-model/

de acest tip, o alternativa revolutionara la planul de afaceri traditional, numit Business
Model Canvas?!.

Business Model Canvas (BMC) este un instrument de management strategic care
ajuta organizatiile sa isi vizualizeze si sa isi evalueze ideea de afaceri. Acesta acopera
cele trei domenii principale ale unei afaceri: dezirabilitatea, viabilitatea si fezabilitatea.

Figura 16: Componentele modelului de afaceri
(sursa: htps://Www.Strategyzer.com/expertise/business-models)

Potrivit lui Osterwalder & Pigneur, partea dreapta a tabloului se concentreaza asupra
clientului sau a pietei, reprezentand astfel factorii externi asupra carora intreprinderea
nu are control, in timp ce partea stdnga a tabloului se concentreaza asupra
intreprinderii, reprezentadnd astfel factorii interni care se afla in mare parte sub
controlul acesteia. La mijloc se afla propunerea de valoare, care reprezinta schimbul
de valoare intre intreprindere si clientii sai.

Exista noua elemente de baza care prezinta logica prin care o companie
intentioneaza sa ofere valoare si sa faca bani. Acestea sunt segmentele de clienti,
propunerile de valoare, canalele, relatiile cu clientii, fluxurile de venituri,
resursele cheie, activitatile cheie, parteneriatele cheie si structura costurilor.
(Fig.3 Cele noué (9) blocuri de constructie ale modelului de afaceri Business Model
Canvas)

The 9 business model canvas Building Blocks
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costdriven.
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Figura, 17: Cele noua (9) elemente constitutive ale modelului de afaceri (Business Model Canvas)

(Sursa: https://lwww.startuphughes.com/business-model-canvas/)

Componentele unui model de afaceri Canvas

In cadrul domeniului dezirabilitatii unei afaceri, exista patru (4) elemente: segmente
de clienti, propuneri de valoare, canale, relatii cu clientii.

Segmente de clienti

Acesta este primul si cel mai important element constitutiv al modelului de afaceri,
deoarece modelul de afaceri este conceput in functie de decizia organizatiei cu privire
la segmentele pe care sa se concentreze si la tipurile de clienti pe care sa le
deserveasca. Nicio afacere nu poate supravietui fara clienti.

Primul pas consta in identificarea segmentului (segmentelor) de clienti care vor
beneficia cel mai mult de ideea de produs si/sau serviciu al organizatiei si in
personalizarea solutiei pe care o veti oferi acestora. Pentru a realiza mai bine acest
lucru, o organizatie poate grupa acesti clienti in segmente cu caracteristici comune,
de exemplu, nevoi, sarcini de indeplinit, profil demografic, comportamente comune
sau alte atribute. Modelul de afaceri al unei organizatii poate avea unul sau mai multe
segmente de clienti mici si/sau mari. Este important ca organizatia sa le enumere si
sa le clasifice in functie de importanta.

Grupurile de segmente de clienti sunt clasificate in functie de urmatoarele aspecte:

e 0 nevoie specifica, care justifica crearea unui produs ca solutie la aceasta nevoie
(propunere de valoare);

un canal de distributie care sa fie atins;

diferite tipuri de relatii

diferenta dintre nivelul de rentabilitate la care contribuie fiecare grup;
disponibilitatea de a plati pentru o versiune diferita a produsului sau serviciului,
adaptata la preferintele lor.

In cadrul grupurilor de segmente de clienti, exista diferite tipuri de clienti, iar cea mai
buna modalitate de a le identifica este de a crea o personalitate a clientului pentru
fiecare dintre aceste grupuri. (Fig. X Sablonul Persona clientului)


https://www.startuphughes.com/business-model-canvas/
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Figura. 18: Sablonul Customer Persona

(Sursa: https://creately.com/blog/diagrams/business-model-canvas-explained/)

Sfaturi:
1. Pentru a identifica "segmentele de clienti", adresati-va urmatoarele intrebari:

« Pentru cine cream valoare?
« Cine sunt cei mai importanti clienti, clienti sau utilizatori ai nostri?

2. n cazul intreprinderilor nou infiintate, este recomandabil sa se aleaga un singur
segment de clienti pentru a permite intreprinderii sa se concentreze in intregime
pe acesta, sa inteleaga nevoile acestui segment si sa fie capabila sa ofere in
schimb cea mai buna valoare posibila.

Propunere de valoare

Potrivit lui Osterwalder & Pigneur, "Propunerea de valoare , .
este motivul pentru care clientii se orienteazd céatre o
companie in detrimentul alteia. Ea rezolva problema
clientului sau satisface o nevoie a acestuia... unele v
propuneri de valoare pot fi inovatoare si reprezinta o oferta : ‘ |
noud sau disruptiva. Altele pot fi oferte similare, dar cu

caracteristici si atribute suplimentare.” —

Propunerea de valoare reprezinta schimbul de valoare intre organizatie si clientii sai;
valoarea este schimbata de un client pentru bani atunci cand o problema este
rezolvatd sau o durere este usuratd de catre afacerea dumneavoastra. Valoarea
furnizata clientilor prin intermediul produsului si/sau serviciului poate fi cantitativa, de
exemplu, pretul unui produs, dar si calitativa, de exemplu, designul inovator.



https://creately.com/blog/diagrams/business-model-canvas-explained/

O propunere de valoare eficienta asociaza profilul clientului cu elementele de valoare
adaugata. Prin urmare, identificarea Propunerii de valoare se face prin examinarea
segmentelor de clienti ale organizatiei si prin determinarea locului in care produsul
si/sau serviciul rezolva problema clientului tinta, pe baza ierarhiei nevoilor lui Maslow.
La elaborarea propunerii trebuie sa se tina seama si de alti factori, cum ar fi evolutia
tehnologica.

Sfat: Pentru a dezvolta o propunere de valoare unica, luati in considerare
urmatoarele caracteristici ale produsului si/sau serviciului:

Noutate: Inovatia sau noutatea unui produs si/sau serviciu.

Performanta: Crearea unei noi valori pentru un produs deja traditional, adica
modernizarea produselor sau serviciilor.

Personalizare: Crearea de valoare prin produse si/sau servicii care raspund
nevoilor particulare si specifice ale fiecarui segment de clienti.

Stare: Demonstratie de loialitate fatd de o anumita marca de produs, datorita
designului sau calitatii superioare a acestuia.

Pret: in cazul noilor intrati pe piata, care ofera un produs sau un serviciu mai
ieftin.

Reducerea costurilor: Crearea de valoare prin oferirea unei experiente
imbunatatite pentru clienti, reducand in acelasi timp costurile produsului si/sau
serviciului.

Reducerea riscurilor: Clientii se simt in siguranta cu produsul si/sau serviciul
deoarece exista un element de reducere a riscului in procesul de vanzare, de
exemplu, o garantie extinsa.

Accesibilitate: Produsele si/sau serviciile sunt accesibile noilor segmente de
clienti.

Comoditate/utilizare: Crearea de valoare prin usurinta si comoditatea utilizarii
unui produs si/sau serviciu.

Canale

Canalele sunt definite ca fiind caile prin care propunerea de

valoare este adusa la clienti, si anume prin comunicare,
distributie si vanzari. Cu alte cuvinte, canalele descriu modul

in care organizatia comunica cu segmentele sale de clienti N
si ajunge la acestea, facandu-le astfel parte din ciclul sdu de
vanzari.

Prin urmare, canalele joacad un rol esential in cresterea

gradului de constientizare a produsului si/sau serviciului si in furnizarea de
propuneri de valoare catre clienti. In plus, canalele le permit clientilor sa
achizitioneze produsul si/sau serviciul intr-un mod mai bine orientat si le ofera
sprijin dupa cumparare.



https://en.wikipedia.org/wiki/Maslow%27s_hierarchy_of_needs

Organizatiile ajung la clientii lor printr-un mix de canale, atat directe, adica canale

proprii, cat si indirecte, adica canale partenere, dupa cum se arata mai jos:

. Canale directe: site-ul web al companiei, site-uri de socializare, vanzari interne

etc.

« Canale indirecte: site-uri web detinute de parteneri, distributie angro, vanzare
cu amanuntul etc.

Exemple practice de canale:

Publicitate Vorbirea in Marketing | Retea Marketing | Ingineria ca | Expozit | Tintirea
sociala public de continut ul viral marketing ii blogurilor
comerc
iale
Vanzari si SEM (Search Posta Publicitate | Platformel | PR/ PR Social | Afiliati
promotii Engine electronica | offline e neconventio | media
pentru Marketing)/SEO | (email (panouri existente | nal
comisioane (Search Engine | marketing) | publicitare,
Optimisation) TV, radio)
Relatiile cu clientii
Relatiile cu clientii sunt definite ca fiind modul in care o v
intreprindere interactioneaza cu clientii sai. In urma % -
identificarii segmentelor de clienti, a propunerii de valoare si L o
a canalelor, organizatiile trebuie sa clarifice tipul de relatie 4

pe care doresc sa o aiba cu fiecare segment de clienti si
modul in care vor interactiona cu acestia pe parcursul

calatoriei lor cu organizatia.

Mentinerea relatiilor cu clientii este o parte vitala a achizitionarii si pastrarii clientilor si
a cresterii vanzarilor. Experienta generala a clientilor si, in consecinta, gradul de
satisfactie si de loialitate fatd de marca, depinde de relatia organizatiei cu clientii sai.

Existd mai multe tipuri de relatii cu clientii, care pot varia de la cele personale la cele
automatizate si care pot actiona individual sau pot coexista. O listd de sase (6) tipuri
principale este prezentata mai jos:

« Asistenta personala: interactiunea cu clientul are loc in persoana sau prin e-

mail, prin apel telefonic sau prin alte mijloace.

« Asistenta personala dedicata: un reprezentant dedicat este alocat fiecarui client
in parte.




« Autoservire: in acest caz nu exista o relatie cu clientul; cu toate acestea, exista
instrumentele necesare care permit clientilor sa se ajute singuri.

« Servicii automatizate: exista procese sau utilaje automatizate, care permit
clientilor sa efectueze ei insisi serviciile.

o Comunitati: sunt create comunitati online, in care clientii rezolva singuri orice
problema legata de produse si/sau servicii, cu sprijinul celorlalti.

« Co-creatie: organizatiile permit clientilor lor sa participe activ la proiectarea sau
dezvoltarea produsului.

O metoda utila pentru a ajuta organizatiile sa identifice tipul de relatie pe care doresc
sa o stabileasca cu clientul lor este crearea unei harti a parcursului clientului.
Aceasta hartad de calatorie (cunoscuta si sub numele de user journey map) este o
diagrama care ilustreaza vizual fluxul utilizatorului, incepand cu contactul initial
sau descoperirea si continuand prin procesul de implicare pana la loialitate si sustinere
pe termen lung.

Cartografierea experientelor clientilor permite organizatiilor sa constientizeze diferitele
etape prin care trec clientii lor atunci cand interactioneaza cu compania. Prin urmare,
este un instrument important pentru a defini operatiunile organizatiei ca afacere si
pentru a ajuta la identificarea oportunitatilor de automatizare.

Product X User Journey Map—Social Acquisitions

IAPRERNOE AWARENESS CONSIDERATION CONVERSION ADOPTION

QUALITY

Figura 19: Harta parcursului clientului
(Sursa: User journey mapping 101: un ghid pentru imbunétatirea UX | Appcues Blog)

in domeniul viabilitatii unei intreprinderi exista dou& (2) elemente: fluxurile de
venituri si structura costurilor.

Fluxuri de venituri

Fluxurile de venituri reprezintd banii pe care o organizatie fi
genereaza de la fiecare segment de clienti definit anterior. Este

vorba de fluxul de venituri pentru organizatie si nu de profitul o s -
obtinut. Prin urmare, este important sd se facad aceasta

distinctie, deoarece profitul obtinut rezultd dupa deducerea ®
costurilor (structura costurilor este definita mai jos). <]

in sectiunile anterioare, am analizat "ce" si "cum" fiecarui
element al domeniului dezirabilitati (segmente de clienti,
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propuneri de valoare, canale, relatii cu clientii). Urmatorul pas este acela de a
descoperi cat sunt dispusi clientii s plateasca pentru produs si/sau serviciu, astfel
incat sa se defineasca fluxurile de venituri ale organizatiei.

Organizatiile pot genera unul sau mai multe fluxuri de venituri din fiecare segment de
clienti. Fiecare flux va avea propriul ciclu de viata si propriul mecanism de stabilire
a preturilor, cum ar fi preturi de lista fixe, negociere, licitatie, in functie de piata, in
functie de volum sau gestionarea randamentului. Aceste mecanisme variaza de la cele
fixe (de exemplu, preturi predefinite pe baza unor variabile statice) la cele dinamice
(de exemplu, modificarea preturilor in functie de conditiile de piata).

Exista doua tipuri diferite de fluxuri de venituri:

« Venituri bazate pe tranzactii: se refera la clientii care fac o plata unica.
« Venituri recurente: se refera la clientii care fac plati continue pentru servicii
continue sau servicii post-vanzare.

Fluxurile de venituri pot fi generate prin urmatoarele modalitati:

« Vanzari de active: vanzarea unui produs fizic (transferul drepturilor de
proprietate catre cumparator).

. Taxa de utilizare: perceperea de catre client a unei taxe pentru utilizarea
produsului sau serviciului sau Taxa de abonament: perceperea de catre client a
unei taxe pentru utilizarea regulata si constanta a produsului sau.

« Imprumut/ leasing/inchiriere: perceperea de cétre client a drepturilor exclusive
de utilizare a unui activ pentru o perioada determinata de timp.

« Acordarea de licente: perceperea de taxe de la client pentru permisiunea de a
utiliza proprietatea intelectuala a companiei.

« Comisioane de brokeraj: venituri generate de intermedierea intre doua sau mai
multe parti.

« Publicitate: taxarea clientului pentru a face publicitate unui produs, serviciu sau
marca prin intermediul platformelor companiei.

Sfat: Scopul examinarii acestui element constitutiv este de a concluziona daca
fluxurile identificate vor fi sau nu profitabile si de a se asigura ca banii pe care clientii
sunt dispusi sa ii plateasca sunt mai mari decéat costurile de proiectare si de productie.
Pentru a confirma acest lucru, o organizatie ar trebui sa isi pund urmatoarele
intrebari:

- Ce beneficii ii incurajeaza pe clienti sa plateasca mai mult?

- La ce preturi obtin clientii beneficii similare?

- Ce mod de plata prefera clientii?

- Ce procent din veniturile totale ale organizatiei reprezinta fiecare flux?

Structura costurilor

Structura costurilor descrie toate costurile suportate pentru a opera un model de
afaceri. Toate elementele unui model de afaceri genereaza costuri, de la crearea si
livrarea propunerii de valoare, la dezvoltarea fluxurilor de venituri si mentinerea
relatiilor cu clientii. Organizatiile trebuie s& se concentreze pe evaluarea acestor



costuri. Acest proces va deveni mai usor daca se definesc
mai intai resursele-cheie, activitatile-cheie si partenerii- E &
cheie ai organizatiei. e -

Structura costurilor este ultima componenta a unui model

de afaceri, deoarece permite organizatilor sa vada

imaginea de ansamblu in ceea ce priveste viabilitatea

afacerii lor. Unul dintre motivele pentru care noile intreprinderi esueaza este faptul ca
nu au fost capabile sa inteleaga costurile necesare pentru a-si dezvolta propunerile
de valoare.

Exista doua tipuri de structura a costurilor pe care le urmeaza organizatiile:

« orientata spre costuri: accentul se pune pe minimizarea/reducerea costurilor
« Orientat spre valoare: accentul este pus pe maximizarea valorii pentru
client/crearea de valoare.

Structurile de costuri pot avea urmatoarele caracteristici:

o Costuri fixe: Costuri care raméan aceleasi, indiferent de marimea productiei si
care sunt limitate in timp, cum ar fi salariile si chiriile. In aceasta structura de
costuri, propunerea de valoare se concentreaza pe un pret scazut, automatizare
maxima si externalizare extinsa.

« Costuri variabile: Costurile care sunt corelate cu marimea productiei, cum ar fi
costul de achizitie a materiilor prime si, prin urmare, sunt dificil de prevazut.
Acestea sunt sensibile la nivelul cererii de produse si cresc proportional cu
cresterea fortei de munca si a capitalului.

« Economii de scara: Organizatile mari beneficiazd de aceasta structura de
costuri, in care exista o scadere a costului total pe unitate pe masura ce creste
dimensiunea productiei. Economiile realizate prin scaderea costului mediu pe
unitate permit organizatiilor sa ofere produsul la un pret mai mic.

« Economii de anvergura: in cazul in care o organizatie isi asuma o gama mai
larga de operatiuni si imparte resursele si procesele existente, atunci costurile
totale sunt reduse. Daca luam ca exemplu o intreprindere care are o infrastructura
permanenta, atunci aceasta poate beneficia de utilizarea acelorasi software si
hardware. Aceasta structura de costuri se dovedeste a fi o tehnica de minimizare
a riscurilor, deoarece organizatia va putea sa se sustina, in cazul in care una
dintre pietele pe care activeaza se clatina.

Sfat: Procesul de calculare a structurilor de costuri, ca si toate celelalte elemente
constitutive, nu este static si, prin urmare, organizatile trebuie sa isi reevalueze
costurile in mod regulat, pentru a asigura sustenabilitatea lor pe termen lung.

In cadrul domeniului de fezabilitate al unei intreprinderi exista trei (3) elemente:
resurse-cheie, activitati-cheie si parteneriate.



Resurse cheie

Resursele cheie descriu cele mai importante active pe care

trebuie sa le aiba fiecare organizatie pentru ca modelul de it
afaceri sa functioneze. Acestea sunt intrarile care vor ajuta - -
organizatia sa isi desfasoare activitatile cheie, sa ajunga pe
pietele tinta, sa mentina relatii cu segmentele de clienti si, in

cele din urma, sa creeze propunerea de valoare si sa obtina

fluxurile de venituri. Cu alte cuvinte, acestea definesc ce fel de materiale, echipamente
Si resurse umane sunt necesare pentru crearea propunerii de valoare.

L J

in general, resursele cheie diferd de la o intreprindere la alta, in functie de natura
intreprinderii. Acestea pot fi detinute sau inchiriate de catre intreprindere sau pot fi
achizitionate de la parteneri-cheie.

Exista mai multe tipuri de resurse-cheie, dupa cum se prezinta mai jos:

o Fizic: este vorba de intrarile si structurile tangibile utilizate pentru a crea
propunerea de valoare, cum ar fi cladirile, vehiculele, masinile, echipamentele,
punctele de vanzare, retelele de distributie, printre altele.

« Intelectuala: active necorporale, cum ar fi marci comerciale, brevete, drepturi de
autor, cunostinte brevetate, baze de date etc. Cu toate ca dezvoltarea acestor
resurse necesitd timp si efort, aceste resurse ofera o valoare substantiala
organizatiei.

« Oameni: oamenii sunt adesea cele mai importante resurse ale unei organizatii.
Aceasta resursa este cruciala mai ales in industriile care necesita contact uman,
cunostinte vaste si/sau creativitate, cum ar fi vanzarile, publicitatea si altele.

« Financiar: resursele financiare sau garantiile financiare acopera numerar, linii de
credit si planul de actiuni pentru angajati. in cazul unor organizatii, cum ar fi
bancile, aceasta va fi cea mai puternica resursa a acestora, deoarece depind
foarte mult de ea.

Sfat: Resursele cheie trebuie sa fie direct proportionale cu numarul si tipul de activitati
cheie pe care le intreprinde organizatia, deoarece acest lucru are un impact direct
asupra capacitatii sale de a face fata si asupra rentabilitatii sale. In special, daca o
intreprindere isi dubleaza vanzarile, ulterior, resursele-cheie ale intreprinderii trebuie
sa inceapa sa creasca, pentru ca aceasta sa poata face fata si sa ofere o crestere
neasteptata a cererii.




Activitati cheie

Activitatile cheie descriu sarcinile cele mai importante pe P e

care fiecare organizatie ar trebui sa le indeplineasca pentru
ca modelul sdu de afaceri sa functioneze. Utilizdnd resursele -

ir a5

g

cheie definite mai sus, organizatiile intreprind actiuni $
importante, concentrandu-se pe atingerea pietelor tinta, pe

mentinerea relatiilor cu segmentele de clienti si, in cele din

urma, pe crearea propunerii de valoare si pe obtinerea fluxurilor de venituri.

La fel ca in sectiunea Resurse cheie de mai sus, activitatile cheie difera de la o
intreprindere la alta, n functie de tipul de model de afaceri.

Exista trei (3) categorii de activitati-cheie, dupa cum se prezinta mai jos:

Productie: acopera toate actiunile legate de dezvoltarea produsului, adica
proiectarea, fabricarea si livrarea unui produs in cantitati semnificative si/sau de
calitate superioara.

Rezolvarea problemelor: este activitatea principala a organizatiilor care cauta
sa ofere solutii unice la probleme specifice, de exemplu spitale, firme de
consultanta si furnizori de servicii. Necesita invatare si formare continua.
Platformalretea: implicad dezvoltarea si intretinerea platformelor, de exemplu,
Microsoft ofera un sistem de operare fiabil pentru a sustine produsele software
ale tertilor.

Cele mai frecvente exemple de activitati-cheie sunt urmatoarele:

Cercetare si dezvoltare (C&D): Acest domeniu colaboreaza cu alte sectoare din
cadrul organizatiei, de la productie la vanzari, trecand prin marketing. Aceasta
include cercetare si dezvoltare pentru cercetarea unui nou produs, dezvoltarea
unui nou produs, actualizari ale produselor existente, verificarea calitatii sau in
scopuri de inovare.

Productie: Este unul dintre cele mai cuprinzatoare domenii si, prin urmare,
implica o serie de activitati care pot deveni activitati-cheie, cum ar fi selectia si
proiectarea produselor, selectia procesului de productie, estimarea corectd a
capacitatii de productie si planificarea productiei, controlul productiei, controlul
calitatii si al costurilor, controlul stocurilor, precum si intretinerea si inlocuirea
utilajelor.

Marketing: Acest domeniu se concentreaza pe cresterea si propunerea de
valoare a organizatiei si implica diferite functii, care pot deveni Activitati cheie,
cum ar fi conceperea si implementarea strategiei de marketing, efectuarea de
studii de piata, identificarea oportunitatilor de dezvoltare a produselor, strategia
de comunicare (de exemplu, comunicate de presa, reclame, e-mailuri), suportul
pentru vanzari (de exemplu, clienti potentiali si materiale promotionale) si
organizarea si desfasurarea de evenimente (de exemplu, seminarii, lansari de
produse, expozitii etc.).



« Vanzari si servicii pentru clienti: Acest domeniu este responsabil pentru
experienta generala a clientilor, inclusiv pentru sarcinile care creeaza si mentin
loialitatea clientilor.

Sfat: Pentru a-si stabili activitatile-cheie, organizatiile ar trebui sa analizeze
componentele conexe si sa identifice care activitati sunt fundamentale pentru a
oferi propuneri de valoare.

Parteneri cheie

Partenerii cheie descriu reteaua de furnizori si

parteneri externi care ajutd organizatile sa isi ®
desfasoare activitatile cheie, atat din punct de vedere ~ | a
al viabilitatii, cat si al eficientei. L -

Cx

Acestea devin o piatra de temelie a multor modele de

afaceri, in special in cazul companiilor noi sau atunci

cand se aventureaza in noi aplicatii. Exista mai multi

factori de motivare care incurajeaza intreprinderile existente si noi sa incheie
parteneriate, printre care:

« Optimizarea si economia de scara: parteneriatele pot contribui la reducerea
costurilor, prin externalizare si partajarea infrastructurii.

« Reducerea riscului si a incertitudinii: partenerii (de obicei concurenti) se
reunesc pentru a-si reduce riscul in timpul procesului de creare a ceva nou si/sau
pentru a se proteja de incertitudinile pietei.

« Achizitionarea de resurse si activitati specifice: noile intreprinderi, care nu
dispun de un nivel adecvat de resurse, cunostinte si/sau licente, pot alege sa Tsi
inceapa activitatea prin formarea de parteneriate cu o altd organizatie care
poseda deja aceste elemente si, prin urmare, sa obtina acces la toate aceste
elemente.

Parteneriatele pot lua patru (4) forme principale, prezentate mai jos:

e Aliante strategice: parteneriate intre organizatii care nu sunt concurente, in
cadrul unui acord care aduce beneficii ambelor parti.

e Coopetitie: parteneriate strategice intre organizatii concurente, in vederea
impartirii riscului de piata.

e Joint-Ventures: parteneriate care se concentreaza pe dezvoltarea unei noi
afaceri, datorita noilor oportunitati de piata.

e Relatia cumparator-furnizor: este cel mai frecvent tip de parteneriat care are
ca scop asigurarea unor livrari fiabile prin obtinerea de catre o parte a unui
furnizor de calitate si de catre cealalta parte a unui client confirmat si recurent.



Key Partners Key Activities Value Propositions Customer Relationships Customer Segments

Who are our key partners? What key activities do our value
Who are our key suppliers? propositions requi Im
Which key iri Our

from them?

For whom are we creating value?
customers expect us to establish and Who are our most important
maintain with them? Which ones have customers?
ying to solve? we established? How costly are they?
What products and services are we - Personal assistance
offering to our customer segments? - Dedicated personal assistance
Which customer needs are we - Self-service - Niche market
- Coopetition - Problem-solving satistying? - Automated services - Segmented
- Joint venture - Platform/ Network - Communities - Diversified
Bwev—sunpllu relationships. - Co-creation - Multi-sided platform

What key Hosiiaka Through which channels do our customers
propositions require?

customer?

2 Customer Which one of our customer's
2 probl

Types of partnerships Categories

Customer segment types
- Strategic alliance - Production

- Mass market

hing
them now? Which ones work best and are
cost-efficient?
Types of resources.
: :hvsk“ml Types of channels
: Inmle:tual - Owned channels
- Financial - Partner channels

What are the most important costs inherent in our bushess model Which key resources and activities are
ive? Is our busi -driven or valt

For what value our customers are willing to pay? For what do they currently pay? How are they currently
paying? How h d
Types of revenue stream

- Asset sales

- Usage fee

- Subscription fee

- Lending/ leasing/ renting

Sfat: Desi conceptul de "parteneriat" este destul de comun, parteneriatele nu sunt
simple. Este important ca organizatiile sa evalueze in prealabil modelele si tipul de
parteneriat pe care doresc sa le formeze inainte de a semna orice acord.

Tabelul. 7: Tabloul modelului de afaceri (cu intrebéri)

(Sursa: https://creately.com/blog/diagrams/business-model-canvas-explained/)

Modelul de afaceri sociale Canvas

Transformarea conceptului de antreprenoriat in ultimul deceniu, impreuna cu aparitia
unei noi definitii a "antreprenoriatului social", dupa cum s-a explicat mai sus, i-a facut
pe practicieni sa realizeze ca Business Model Canvas era un instrument puternic
pentru a descrie organizatiile orientate spre profit, dar nu si pe cele orientate spre
social. De fapt, BMC ia in considerare doar aspectele economice, dar nu si aspectele
sociale, care sunt necesare pentru a crea un impact social, ca in cazul organizatiilor
non-profit. Aceasta concluzie a dus la dezvoltarea "Social Business Model Canvas"
(SBMC), in 2013, de catre Social Innovation Lab, care este o extensie a modelului de
afaceri original, dar cu accent pe aspectele referitoare la intreprinderile sociale.

Prin urmare, exista trei elemente distincte care pot fi observate in cadrul SBMC.

« SBMC ar trebui sa aiba o propunere de valoare atét financiara, cat si sociala.

. Incadrul SBMC, atat beneficiarii, cat si platitorii ar trebui s fie identificati, analizati
si abordati in mod corespunzator.

« SBMC presupune ca atat profitul, cat si impactul sunt monitorizate si evaluate.



https://creately.com/blog/diagrams/business-model-canvas-explained/

Social Business Model Canvas cuprinde douasprezece (12) elemente constitutive in
loc de noua (9), la care se adaugad misiunea de impact social, beneficiarii si
surplusul.

THE SOCIAL BUSINESS MODEL CANVAS

Social venlure:

SOCIAL VALUE
PROPOSITION
<O

Who helps you to What activities do you do? What difference are you making? How do you work with people What are the economic,social

deliver your activities? ‘What resources do yeu own? wha buy your praduct/service? and technelogical changes

Wha are the peoaple that benefit? taking place that affect your
market now and in the futura?

What social impact measures
do you use?

What is your sales and marketing plan? Who else plays in your space
How do you reach your customers? Why are you different?

FINANCE
BN r
ECOSTOF DELIVERY ﬁ SURPLUS ‘REVENUE

‘Where do you intend to
reinvest this?

(Sursa: https://www.thebrokeronline.eu/doing-social-business-right/) The Beoker

Misiunea de impact social

Misiunea de impact social este motivul pentru care exista o intreprindere sociala, in
primul rand. Dupa identificarea problemei sociale pe care o intreprindere doreste sa o
abordeze, urmatorul pas este determinarea beneficiilor tangibile si a schimbarilor
pozitive pe care intentioneaza sa le aduca in viitor in comunitate. Acest proces va
ajuta intreprinderea sa isi construiasca in mod corespunzator misiunea de impact
social.

Beneficiari

Intreprinderile traditionale se concentreaza asupra acelor persoane sau organizatii
(clienti) care cumpara un produs si/sau un serviciu pentru a obtine beneficii de pe
urma acestuia. Cu toate acestea, intreprinderile sociale implica o gama mai larga de
persoane si comunitati implicate, deoarece misiunea lor este de a aborda probleme
sociale specifice si, prin urmare, pot pune in aplicare diferite tipuri de interventii pentru
a le rezolva. Prin urmare, persoanele care sunt direct afectate de problema, sunt
legate de misiunea sociala si sunt cele care ar trebui sa beneficieze cel mai mult de
activitatile intreprinderii. Aceste persoane sunt beneficiarii intreprinderii.


https://www.thebrokeronline.eu/doing-social-business-right/

Revenind la conceptul de client, beneficiarii care isi pot permite sa plateasca pentru
produsul si/sau serviciul vandut de intreprinderea sociald sunt considerati "clienti" ai
acesteia. Cu toate acestea, exista cazuri in care beneficiarii ar putea sa nu fie in
masura sa plateasca pentru valoarea pe care o primesc. in consecinta, de cele mai
multe ori, clientii si beneficiarii nu reprezinta acelasi grup tinta. De fapt, neconcordanta
dintre "beneficiari" (persoanele care se afla in centrul misiunii unei intreprinderi
sociale) si "clienti" (persoanele/organizatile care platesc in cele din urma pentru
interventie) este destul de frecventa in domeniul antreprenoriatului social.

Este important ca o organizatie sa se adreseze atat clientilor (segmente de clienti,
dupa cum s-a explicat mai sus), cat si beneficiarilor, pentru a putea determina
elementele constitutive ramase si pentru a identifica oportunitatile de creare de
valoare din partea partilor care pot genera venituri. Un instrument util este "Harta
empatiei", un instrument vizual si colaborativ care oferd o imagine de ansamblu
completa asupra a ceea ce spune, gandeste, simte si face tinta intreprinderii. Desi
acest instrument a fost dezvoltat initial pentru a defini segmentele de clienti, este
considerat adecvat si pentru crearea profilului beneficiarilor.

Empathy Map: WHO IS YOUR TARGET?

i i

SAYS THINKS
What does your target say (o might sayi? What are your target's main thoughts?
s used?

I K

FEELS DOES
How does your target feel? What does your target actually do?
What are its main pains, concers, emations, What are its behaviers and actions?
desires?

. © Social Business Design
Figura. 21: Harta empatiel: Cine este [inta aumneavoastrar (Sabion aaaprat ae 1a NNGroup).
(Sursa: Profilarea beneficiarilor intreprinderilor sociale | Social Business Design)

Ultima componenta suplimentara a modelului de afaceri sociale (SBMC) este
"surplusul". Dupa cum s-a mentionat mai sus, SBMC implica elementele beneficiarilor.
Prin urmare, organizatia trebuie sa se gandeasca la reinvestirea majoritatii surplusului
lor, care va contribui in cele din urma la indeplinirea misiunii lor.

invatare suplimentara:

- Business Model Canvas Canvas Explained.pdf

- Social-Business-Model-Canvas.pdf

- JoycePaquin Journal - Modelul de afaceri cu trei straturi: Un instrument
pentru proiectarea unor modele de afaceri mai durabile

Prezentare generala a modelului de afaceri sociale (Social Business
Model Canvas)

Panoul modelului de afaceri - 9 pasi pentru a crea un model de afaceri de
succes - Sfaturi pentru startup-uri

2

2

Activitate: Aplicati modelul de afaceri Canvas pentru a va crea planul de afaceri.


https://socialbusinessdesign.org/profiling-beneficiaries-of-social-enterprises/
https://drive.google.com/file/d/1I555MzERVLZeeHTK914YxyLYZB5gpQ0d/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ukrRifaC-48QPubbaNMr5Xu4C7O_tLsB/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Ugmz99Wj_Ar1egCKBWPnHwKPPGDDeWTe/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Ugmz99Wj_Ar1egCKBWPnHwKPPGDDeWTe/view?usp=sharing
https://www.youtube.com/watch?v=8aPGXqLZCS0
https://www.youtube.com/watch?v=8aPGXqLZCS0
https://www.youtube.com/watch?v=IP0cUBWTgpY
https://www.youtube.com/watch?v=IP0cUBWTgpY

Studiu de caz

Titlul Modelul de afaceri sociale Canvas
modulului
Titlul studiului | Puncte de reciclare | Studiu de caz CS1
de caz Cod
Tipul de Studiu de caz Tipul de Invatare autodirijata
resursa (CS) invatare
Durata 30 Rezultatul | intelegerea modului in care
activitatii invatarii construirea unui model de afaceri

(in minute) sociale se aplica in cazuri reale.

Scopul Utilizand un exemplu real, facilitatorul va putea sa urmareasca diferitele
activitatii | elemente ale modelului de afaceri, sa identifice provocarile si oportunittile
si sa concluzioneze cu privire la succesul afacerii.

Introducere | n ultimii ani, urgenta climatica a determinat multe organizatii din intreaga

lume sa inceapa sa-si regandeasca obiceiurile si practicile si sa faca din
durabilitatea mediului o prioritate absoluta.
Daca ne concentram doar asupra gestionarii deseurilor, in cazul Nigeriei,
cantitatea de deseuri - industriale, electronice, solide, medicale - produse
in aceasta tara constituie peste 50% din cantitatea totala de deseuri
generate in Africa subsahariana, conform studiilor. Folosind alte cifre,
aceasta inseamna aproximativ 32 de milioane de tone de deseuri pe an,
din care 2,5 milioane sunt din plastic. Mai putin de 30% din aceste deseuri
sunt reciclate, deoarece Nigeria are un sistem ineficient de eliminare,
reciclare si gestionare a deseurilor.

Provocare Problemele sociale, inclusiv cele mentionate mai sus, sunt complexe,

interconectate si de o natura perversa. Problemele de mediu sunt adesea
considerate si ele probleme societale, deoarece au un impact asupra
oamenilor si societatii, nu doar asupra ecosistemelor naturale.

RecyclePoints este o intreprindere nigeriana, infiintata in 2012. Echipa de
finantare a acestei intreprinderi a introdus un nou model de afaceri.

Provocarea este de a identifica modelul de afaceri al RecyclePoints, care
este motivul pentru care aceasta intreprindere exista si cum a reusit sa
devina o intreprindere de succes.




Atribuire Vizitati site-ul web al "RecyclePoints "pentru a afla mai multe despre acest

proiect:
http://lwww.recyclepoints.com/

Intrebari-cheie la care trebuie sa puteti raspunde:

- Ce model de afaceri a fost adoptat?
Dati exemple (cine) pentru fiecare element al modelului de afaceri.
- Cum contribuie acest proiect la consolidarea economiei locale?
Cum contribuie acest proiect la economia circulara?

Cititi mai multe aici: https://socialbusinessdesign.org/recyclepoints-business-
model-case-study/

Referinte

https://www.investopedia.com/terms/b/business-plan.asp
https://www.wolterskluwer.com/en/expert-insights/market-analysis-for-your-
business-plan

https://businesscasestudies.co.uk/business-plan/
https://altametrics.com/en/business-development.html
https://business.gov.au/planning/business-plans/develop-your-business-plan
https://www.ceffect.com/clients/business-planning/
https://www.morebusiness.com/business-case-studies/
https://www.waveapps.com/blog/entrepreneurship/importance-of-a-business-
plan
https://www.businesswest.co.uk/blog/writing-business-plan-will-teach-you-
these-three-important-skills
https://www.business2community.com/small-business/build-successful-
business-plan-01385150

Formatul planului de afaceri (thebalancesmb.com)

Planul de afaceri Sectiunea 5: Analiza pietei (aofund.org)
https://www.thebrokeronline.eu/doing-social-business-right/
https://www.strateqyzer.com/expertise/business-models
https://www.masterclass.com/articles/business-model-canvas-explained#a-
brief-history-of-the-business-model-canvas
https://businessmodelanalyst.com/business-model/
https://www.alexandercowan.com/business-model-canvas-templates/
https://socialbusinessdesign.org/what-is-a-social-business-model-canvas/



https://socialbusinessdesign.org/recyclepoints-business-model-case-study/
https://socialbusinessdesign.org/recyclepoints-business-model-case-study/
https://www.investopedia.com/terms/b/business-plan.asp
https://www.wolterskluwer.com/en/expert-insights/market-analysis-for-your-business-plan
https://www.wolterskluwer.com/en/expert-insights/market-analysis-for-your-business-plan
https://businesscasestudies.co.uk/business-plan/
https://altametrics.com/en/business-development.html
https://business.gov.au/planning/business-plans/develop-your-business-plan
https://www.ceffect.com/clients/business-planning/
https://www.morebusiness.com/business-case-studies/
https://www.waveapps.com/blog/entrepreneurship/importance-of-a-business-plan
https://www.waveapps.com/blog/entrepreneurship/importance-of-a-business-plan
https://www.businesswest.co.uk/blog/writing-business-plan-will-teach-you-these-three-important-skills
https://www.businesswest.co.uk/blog/writing-business-plan-will-teach-you-these-three-important-skills
https://www.business2community.com/small-business/build-successful-business-plan-01385150
https://www.business2community.com/small-business/build-successful-business-plan-01385150
https://www.thebalancesmb.com/business-plan-format-1794224
https://aofund.org/resource/business-plan-section-5-market-analysis/
https://www.thebrokeronline.eu/doing-social-business-right/
https://www.strategyzer.com/expertise/business-models
https://www.masterclass.com/articles/business-model-canvas-explained#a-brief-history-of-the-business-model-canvas
https://www.masterclass.com/articles/business-model-canvas-explained#a-brief-history-of-the-business-model-canvas
https://businessmodelanalyst.com/business-model/
https://www.alexandercowan.com/business-model-canvas-templates/
https://socialbusinessdesign.org/what-is-a-social-business-model-canvas/

Modulul 7. Finantarea pentru
antreprenorii din domeniul economieli
circulare

Introducere

Potrivit Fundatiei Ellen MacArthur?? | "economia circulara ofera o oportunitate majora
pentru sectorul financiar de a-si indeplini angajamentele privind clima si alte obiective
de mediu, sociale si de guvernantd (ESG), exploatand in acelasi timp surse de
crestere noua si mai buna si de creare de valoare pe termen lung. Adoptarea
practicilor circulare are potentialul de a reduce riscurile si de a spori rezilienta prin
diversificarea modelelor de afaceri, prin decuplarea cresterii economice de utilizarea
resurselor si de impactul asupra mediului, precum si printr-o mai buna anticipare a
reglementarilor mai stricte si a schimbarilor in preferintele clientilor".

Aproape jumatate din emisiile care cauzeaza schimbarile climatice provin din modul
in care fabricam si utilizam produsele si alimentele. O economie circulara ne ofera
instrumentele necesare pentru a aborda impreuna schimbarile climatice si pierderea
biodiversitatii. Aceasta poate sa se extinda rapid in toate industriile pentru a crea
valoare si locuri de munca, sporind in acelasi timp rezistenta lanturilor de
aprovizionare si oferind un potential masiv de crestere economica, estimat la 1 800 de
miliarde EUR pe an numai in Europa (Ellen MacArthur Foundation, 2020).

De asemenea, recunoasterea oportunitatilor oferite de intreprinderile din economia
circulara care creeaza un portofoliu sanatos pentru institutii si contribuie la tranzitia
catre o economie circulara si neutra din punct de vedere climatic sunt din ce in ce mai
atractive pentru sectorul privat.

Sprijinirea tranzitiei catre o economie circulara necesita - printre altele - reorientarea
fluxurilor de capital catre investitii durabile. Pentru sectorul privat, acest lucru
inseamna integrarea factorilor de mediu, sociali si de guvernanta in procesul
decizional privind investitile, in plus fatd de cei economici. De asemenea, este
necesara mobilizarea surselor de finantare publica disponibile pentru a se asigura ca
proiectele circulare, indiferent de nivelul lor de pregatire tehnica, primesc resursele de
care au nevoie pentru a debloca solutii scalabile.

Subiecte
Acest modul abordeaza si cuprinde urmatoarele subiecte:

1. Finante durabile pentru o economie circulara
2. Investitii ecologice
3. Provocari financiare

22 https://ellenmacarthurfoundation.org/topics/finance/overview
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Potentialul financiar
Structura capitalului

Surse de finantare
. Investitii sociale
10. Investitii de impact

©ooNOoO OB

Faza de finantare si de dezvoltare a companiei

Criterii pe care investitorii le pot folosi pentru a evalua o idee

11.Investitorii privati: investitorul privat: business angel

12.Crowdfunding
13.Finantare europeana

Rezultatele invatarii:

Cunostinte

Competente

Atitudini

® Cunos tint e factuale de
baza despre finant are

o Cunos tint e despre

caracteristicile

organizat ionale importante

care va permit sa planificat i

o intreprindere de succes s i

sa cautat i finant area
necesara.

° cunos tint e despre

provocarile suplimentare

pentru finant area unei
intreprinderi

® Cunos tint e factuale despre
termenii utilizat i in
finant are

® Cunos tint e despre criteriile
pe care investitorii le pot
folosi pentru a evalua o idee
sau un proiect

® Cunos tint e factuale despre
diferitele tipuri de finant are

sau surse de finant are

Int elegerea
dificultat ilor cu
care se pot
confrunta
intreprinderile
atunci cand cauta

finant are

® Analizat i ce trebuie

sa ia Tn considerare
un antreprenor
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Finante durabile pentru o economie circulara

Dupa cum s-a concluzionat in "Raportul privind finantarea durabila pentru o economie
circulard" al atelierului comun Japonia/UE in cadrul Dialogului G20 privind eficienta
resurselor 2019%° , mesajele-cheie au fost urméatoarele:

- Trecerea la o economie circulara nu este o optiune, ci un raspuns inevitabil la
cresterea populatiei mondiale, la cresterea prosperitatii si la disponibilitatea
limitata a resurselor naturale. Tranzitia catre o economie circulara implica mari
sanse de afaceri si poate crea noi oportunitati de angajare.

- Exista bariere considerabile in calea adoptarii pe scara larga a unor practici mai
circulare, inclusiv stimulente economice, norme contabile si reglementari care
favorizeaza adesea solutiile si modelele de afaceri liniare conventionale.

- Guvernele au un rol crucial in reducerea obstacolelor pentru o economie
circulara si in crearea unor conditii care sa favorizeze solutiile, produsele si
modelele de afaceri mai durabile.

- Industria financiara are, de asemenea, un rol esential in facilitarea trecerii la o
economie circulara, oferind resurse pentru investitii circulare, oferind produse
de asigurare adecvate pentru practicile circulare, cum ar fi leasingul si
partajarea, si dezvoltand sisteme de rating si cerinte de publicare a informatiilor
care pot contribui la imbunatatirea transparentei in ceea ce priveste riscurile de
afaceri legate de sustenabilitate.

- Bancile si alti creditori si investitori pot, de asemenea, sa sensibilizeze publicul
prin dialogul cu clientii. Acestea pot ajuta companiile-client sa identifice diverse
tipuri de riscuri asociate modelelor liniare si le pot face sa constientizeze
oportunitatile pe care le ofera tranzitia catre solutii mai circulare.

- Multe modele de afaceri din economia circulara au profiluri de risc greu de
evaluat si genereaza un randament scazut al investitiilor pe termen scurt. Sunt
necesare noi modele de evaluare a riscurilor. Exista legaturi puternice intre

23https://ec:.europa.eu/environment/international issues/pdf/File%201%20-
2%20G20%20Sustainable%20Finance%20for%20Circular%20Economy%20(Toky0%2010%200ctobe
r%202019)%20-%20Report.pdf
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atenuarea schimbarilor climatice si economia circulara, ceea ce poate contribui
la stimularea investitiilor in circularitate.

- Unele, in general companii mari, folosesc obligatiuni verzi pentru a obtine
finantare pentru investitii legate de durabilitate. Cu toate acestea, o mare parte
dintre societatile din sectorul gestionarii si reciclarii deseurilor sunt IMM-uri si
nu au capacitatea si dimensiunea necesare pentru a-si emite propriile
obligatiuni. Industria reciclarii sufera, de asemenea, de o problema de imagine
care contribuie la un interes scazut din partea investitorilor.

- Tranzitia catre o economie circulara necesita contributia tuturor grupurilor din
societate. Inovatia in afaceri, reformele de reglementare si schimbarile in stilul
de viata trebuie sa mearga mana in mana. Este esentiala o sensibilizare pe
scara larga cu privire la necesitatea unei astfel de tranzitii si la rolurile diferitilor
actori.

in ultimii doi ani, schimbarile climatice si alte aspecte legate de mediu, sociale si de
guvernanta (ESG) au devenit subiecte cheie in consilile de administratie ale
managerilor de active, bancilor si altor firme de servicii financiare. Clientii asteapta
solutii, iar presiunea de reglementare este in crestere.

Intrebarea nu mai este daca schimbarile climatice si alte aspecte ESG sunt importante
pentru sectorul serviciilor financiare, ci cum le va aborda acesta. Economia circulara
este o parte esentiala a raspunsului la aceasta intrebare.

Urmariti acest videoclip de la Fundatia Ellen MacArthur Cum vad principalele firme de
servicii financiare oportunitatea economiei circulare?

Pe de alta parte, intreprinderile sociale contribuie din ce in ce mai mult la abordarea
provocarilor socio-economice - cum ar fi somajul si cresterea inegalitatilor - adesea in
moduri inovatoare si durabile la nivel local, regional si global. O gama larga de parti
interesate, inclusiv factorii de decizie politica, antreprenorii, cetatenii si investitorii, au
devenit mai interesati de intreprinderile sociale. Mai ales generatia Millennials, in
special, manifesta o dorinta puternica de a participa activ la rezolvarea problemelor
sociale prin intermediul antreprenoriatului social (UNICEF, 2007).

Consumatorii sunt, de asemenea, din ce in ce mai constienti de importanta
problemelor etice, dupa cum o demonstreaza fenomenul comertului echitabil si al
cumparaturilor sociale. Dorinta lor de a oferi sprijin direct proiectelor sociale din diferite
sectoare de activitate este, de asemenea, ilustratd de noile modele de finantare
participativa, cum ar fi platformele de crowdfunding si crowdlending. in acelasi timp,
noi actori si intermediari financiari intra in acest domeniu: investitorii de impact social,
bancile etice si filantropii de risc ofera noi surse de finantare pentru intreprinderile
sociale, dar cer, de asemenea, evaluari mai riguroase ale impactului social,
promovand o culturé a masurarii si evaluarii (OCDE/Comisia Europeana, 2015).

Investitii ecologice


https://youtu.be/u7GvAptjV2I
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Investitiile durabile inseamna sa investesti in progres si sa recunosti ca intreprinderile
care rezolva cele mai mari provocari ale lumii pot fi mai bine pozitionate pentru a se
dezvolta. Este vorba despre a fi pionieri ai unor modalitati mai bune de a face afaceri
si de a crea impulsul de a incuraja tot mai multi oameni sa aleaga viitorul pe care
trebuie sa-I cream.

Prin combinarea abordarilor traditionale de investitii cu expertiza in domeniul mediului,
social si al guvernantei (ESG), investitorii, de la institutii globale la persoane fizice,
adopta o abordare durabila pentru a-si atinge obiectivele de investitii.

Investitiile ecologice urmaresc sa sprijine practicile comerciale care au un impact
favorabil asupra mediului natural. Adesea grupate cu investitiile responsabile din punct
de vedere social (SRI) sau cu criterile de mediu, sociale si de guvernanta (ESG),
investitiile verzi se concentreaza pe companii sau proiecte angajate in conservarea
resurselor naturale, reducerea poluarii sau alte practici de afaceri care respecta
mediul. Investitiile verzi se pot incadra sub umbrela SRI, dar sunt mai specifice
(Investopedia, 2022)

Unii investitori cumpara obligatiuni ecologice, fonduri tranzactionate la bursa (ETF)
ecologice, fonduri de indici ecologici sau fonduri mutuale ecologice, sau detin actiuni
in companii ecologice, pentru a sprijini initiativele ecologice. Desi profitul nu este
singurul motiv pentru acesti investitori, exista unele dovezi ca investitiile ecologice pot
imita sau depasi randamentele unor active mai traditionale.

Principalele concluzii (Investopedia, 2022)

e |Investitile ecologice se refera la activitatile de investitii aliniate la practicile
comerciale ecologice si la conservarea resurselor naturale.

e Investitorii pot sprijini initiativele ecologice prin cumpararea de fonduri mutuale
ecologice, fonduri de indici verzi, fonduri tranzactionate la bursa (ETF) sau
obligatiuni ecologice, sau prin detinerea de actiuni in companii ecologice.

e Investitile ecologice pure play sunt investiti in care majoritatea sau toate
veniturile provin din activitati ecologice.

e Desi profitul nu este singurul motiv, existd dovezi ca investitile ecologice pot
rivaliza cu randamentele activelor mai traditionale.

e Deoarece brandingul nu este suficient pentru a confirma un angajament fata de
initiativele ecologice, investitorii ar trebui sa efectueze cercetari amanuntite
pentru a se asigura ca o companie adera la standardele dorite.

Provocari financiare

Lansarea unei intreprinderi este o provocare, indiferent cat de buna pare ideea de
afacere, cat de mult sprijin aveti sau cati oameni cred in ea.

Este bine cunoscut faptul ca majoritatea intreprinderilor mici esueaza in primii trei ani.
Intreprinderile sociale se confruntad, de asemenea, cu aceleasi provocari, iar fortele
pietei le afecteaza, ca pe toate intreprinderile mici. Cheia este de a face sa corespunda
propria cultura organizationala si mandatul intreprinderii sociale cu nevoile si resursele
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necesare pentru a realiza un proiect de afaceri de succes. Provocarea consta in a fi
cat mai sincer posibil in evaluarea dumneavoastra.

Indiferent cat de mica sau de mare este ideea dumneavoastra de intreprindere,
capacitatea de a intelege, planifica si gestiona finantele este fundamentala pentru
dezvoltarea si functionarea oricarei afaceri. in stransd legatura cu gestionarea
financiara, trebuie sa se tina seama de rentabilitate atunci cénd organizatia
dumneavoastra isi evalueaza serviciile si programele (Enterprising Non-Profits, 2010).

O componenta critica a oricarui plan de afaceri este producerea setului de proiectii
financiare care vor fi reprezentate in declaratie. Proiectiile financiare sunt cifrele
utilizate pentru a evalua fezabilitatea financiara a afacerii, pentru a determina nevoile
de capital si pentru a evalua riscurile. Atat managerii, cat si potentialii finantatori sunt
interesati sa vada cum cresc veniturile si cum evolueaza profiturile n timp.

Pe de alta parte, organizatia trebuie sa dispuna de un sistem de contabilitate solid
care sa poata urmari activitatea de afaceri. Trebuie sa puteti si sa doriti sa contribuiti
cu capital la intreprindere pentru etapele de dezvoltare a acesteia si sa aveti in vedere
alte surse de capital pentru lansarea efectiva a intreprinderii.

Exista companii care va pot ajuta in diferite domenii ale afacerii dumneavoastra, de la
management la asistenta pe internet, pe internet sau probleme juridice. Aplicatiile au
devenit un instrument practic cu ajutorul caruia puteti face orice, de la inregistrarea
angajatilor pana la intocmirea salariilor sau controlul vanzarilor.

Lumea digitald este un aspect care a devenit o parte esentiala a afacerii in lumea
afacerilor, iar retelele digitale sunt cea mai buna - daca nu aproape singura -
modalitate de a va face cunoscut si de a va extinde afacerea.

Criterii pe care investitorii le pot folosi pentru a
evalua o idee

Mai jos sunt prezentate cateva dintre criteriile pe care investitorii interesati le pot folosi
pentru a evalua o idee de intreprindere sociala. Incercati intotdeauna s& v& descrieti
ideea in acesti termeni. O buna potrivire cu aceste criterii este un bun indicator ca o
idee va avea succes (pe langa faptul ca va va obtine finantarea).

Criterii financiare Criterii sociale
Buna idee de afaceri: O idee buna de serviciu
Este aceasta o idee buna de afacere? Este acesta un produs sau un serviciu de

Exista o baza de clienti semnificativa pentru | care comunitatea are cu adevarat nevoie?
produsele sau serviciile care urmeaza sa fie | Ar duce la o imbunatatire semnificativa a

produse? vietii unui numar suficient de oameni?

Pot fi vindute cu o marja suficient de mare | Poate fi furnizat la un cost rezonabil?

pentru a obtine un profit? Ofera aceasta abordare a rezolvarii

Exista un avantaj competitiv? problemei un avantaj competitiv fata de alte
modalitati de rezolvare?

Strategia corecta Strategia corecta

Exista o strategie buna pentru a obtine | Existd o strategie buna pentru a obtine un
succesul afacerii, randamentul financiar al | impact social semnificativ?
investitiei?




In cadrul strategiei, sunt credibile ipotezele | A fost elaborat un plan de afaceri bun
financiare din planul de afaceri si includ o | pentru a pune in aplicare o strategie
strategie de iesire rezonabila? durabila?

Oameni pentru a face sa functioneze Oameni pentru a face sa functioneze
Sunt oamenii din afacere cei care pot face ca | Sunt oamenii care conduc organizatia
aceasta sa aiba succes? capabili sa faca acest lucru cu succes?

Tabelul 8: Criteriile investitorilor, Sursa: Enterprising Non-Profits, 2010
Potentialul financiar

Puteti utiliza urmatoarele intrebari pentru a va analiza potentialul financiar, pentru a
putea planifica modul de obtinere a fondurilor pentru intreprinderea dumneavoastra.
Aceste intrebari va vor ajuta sa raspundeti la intrebarea fundamentala pe care trebuie
sa v-o puneti: Va puteti atinge obiectivele de rentabilitate?

e Care sunt costurile potentiale de pornire, inclusiv tehnologia, personalul,
materialele, echipamentele, marketingul si planificarea?
Care vor fi costurile de operare?
Aproximativ ce pret ati putea cere? Cum ar fi determinat pretul?

e Care este perceptia dumneavoastra cu privire la profitul potential al unei
vanzari?

e Anticipati probleme legate de fluxul de numerar, inclusiv cererea sezoniera sau
costurile initiale ridicate?
Cat de mult capital de lucru este necesar?
Care ar putea fi ipotezele dumneavoastra privind vanzarile in primii cativa ani?
Cifre? Cresterea?

e (Cat timp va dura pana cand intreprinderea va ajunge la rentabilitate?

e Care sunt factorii cheie ai profitabilitatii? Poate functiona intreprinderea la acest
nivel?

e Exista surse potentiale de sprijin financiar si uman pentru diferitele etape de
dezvoltare?

Structura capitalului

In mediul de afaceri, structura capitalului este determinatd de combinatia diferitelor
resurse utilizate de companie pentru a-si finanta investitiile.

Intr-o afacere obisnuita, structura capitalului se refera la valoarea datoriilor si/sau a
capitalurilor proprii utilizate de o firma pentru a-si finanta operatiunile si activele.
Datoria consta in bani imprumutati care trebuie restituiti creditorului, de obicei cu
cheltuieli de dobanda. Capitalurile proprii constau in drepturi de proprietate in cadrul
companiei, fara a fi nevoie sa se ramburseze nicio investitie.

Obiectivul de a maximiza valoarea de piatda a unei firme presupune gasirea
combinatiei de capital propriu si datorie care sa minimizeze costul capitalului firmei.
Intr-o companie conventionala, obiectivul este, In general, de a maximiza profitul
actionarilor, dar acest lucru este foarte diferit in cazul unei intreprinderi sociale.



Faza de finantare si de dezvoltare a companiei

O idee grozava, o dorinta puternica de a contribui la schimbarea lumii in bine si un
plan de afaceri detaliat va vor da un start bun in lansarea unei afaceri antreprenoriale.
Dar este imposibil sa incepi daca nu ai finantarea necesara pentru a-ti sustine
viziunea.

Orice intreprindere, inclusiv intreprinderile sociale, are nevoie de finantare in diferite
etape pentru a-si atinge obiectivele. Pe langa economiile personale si finantarea
traditionala oferitd de banci, existd anumite surse la care acestea pot apela. Acest
lucru se datoreaza faptului ca fiecare etapa are un nivel de risc si un cost asociat, care
trebuie sa fie bine inteles pentru a gasi cel mai bun investitor pentru fiecare dintre ele.

Accesul la finantare este esential pe tot parcursul ciclului de viata al intreprinderilor.
In calitate de antreprenor, stiti ca, pe parcursul procesului de creare a companiei dvs.,
aceasta va trece prin diferite faze si, in fiecare dintre ele, veti avea nevoi diferite de
rezolvat si, prin urmare, veti avea nevoie de un anumit tip de finantare.

Din fericire, exista mai multe tipuri de finantare externa care permit proiectelor sa se
lanseze si sa aiba succes in multe cazuri. Alegerea corecta a surselor de finantare
pentru o companie este cruciala pentru a asigura dezvoltarea si cresterea acesteia.
Fiecare dintre ele are un nivel de risc si un cost asociat care trebuie distins pentru a
gasi cel mai bun investitor.

In acest videoclip, Luis Sande de la intreprinderea sociala Auara vorbeste despre
finantare si despre cele 4 faze de dezvoltare a  companiei:
https://youtu.be/EFUcskozq90.

Acestea sunt cele patru faze:

1. Faza initiala de gestatie. in aceasta prima faza, cel mai important lucru sunt
fondatorii si ideea pe care se va baza afacerea, care trebuie sa fie bine
fundamentats. In aceastd etapd, nevoile financiare trebuie sa fie reduse,
deoarece atunci se stabileste daca proiectul va fi viabil. Acordul actionarilor
trebuie sa fie bine stabilit in aceasta faza, pentru a profesionaliza ceea ce
contribuie fiecare fondator. De asemenea, o intreprindere sociala ar trebui sa
isi dezvolte declaratia de misiune.

2. Faza a doua: Crearea. Aceasta faza apare atunci cand aveti deja un prototip
de produs si cand nevoile financiare cresc. in plus, aveti deja o echipa.
Deoarece nivelul de risc este ridicat, pentru ca inca nu exista nimic lansat pe
piata, cei mai buni investitori sunt Familia si Prietenii, persoane apropiate
fondatorilor care cred in proiect si pariaza pe el. Un instrument de baza care ar
trebui incorporat in aceasta etapa este un plan de afaceri pe 5 ani, care sa
reflecte modul in care se va dezvolta compania si nevoile sale economice. Este
important, ca intreprindere sociala, sa se auditeze conturile pentru a fi
foarte transparenti. in cele din urma, exista metode de finantare accesibile,
cum ar fi incubatoarele si premiile.

3. Faza 3: Lansarea. in aceastad etapa, este necesar un nivel mai ridicat de
finantare, deoarece este momentul in care va fi necesar sa se formeze o echipa
comerciala, sa se distribuie produsul, sa se produca stocuri suficiente etc. Prin
urmare, compania trebuie sa devina mai profesionista. Este momentul in care


https://youtu.be/EFUcskozq90

trebuie cautati investitori, cum ar fi business angels, investitori de impact si
companii de crowdfunding. Este important sa se defineasca bine planul de
exit al investitorului din compania creata. De asemenea, bancile incep sa fie
luate in considerare, deoarece sunt necesare linii de lichiditate. In cazul unor
investitori mai puternici si mai profesionisti, se recomanda sa se caute
consultanta juridica si financiara.

4. Faza 4: Consolidare. Acesta este momentul in care se ia in considerare
extinderea companiei catre alte piete, ceea ce o face mai mare si, prin urmare,
nevoia financiara creste considerabil. Cei mai recomandabili investitori in
aceasta etapa sunt fondurile de capital de risc sau fondurile de investitii
de impact. O altd modalitate de a obtine capital este prin aliante cu companii
europene si cautarea unei finantari comune, sau prin ajutoare publice sau
imprumuturi. Avand in vedere ca in aceasta etapa este normal sa fie aproape
de break even, institutiile financiare tind sa acceseze finantari fara recurs.

Surse de finantare

Intreprinderea sociala se poate adresa si investitorilor privati, cum ar fi business
angels sau platformele de finantare colectiva (crowdfunding, crowdlending...), desi
exista din ce in ce mai multe optiuni care ofera ajutor specializat pentru start-up-uri.
Programele publice joaca un rol mic, dar nu neglijabil, in ceea ce priveste finantarea
antreprenoriala.

Daca nu aveti nicio idee despre cum sa obtineti sprijin financiar, informati-va despre
ajutoarele publice, liniile de finantare si puteti chiar apela la o firma de consultanta
pentru a gasi cel mai potrivit model pentru planul dumneavoastra.

Acceleratoarele, precum si investitorii privati, au devenit o optiune foarte viabila
pentru a va materializa proiectul, mai ales datorita plusurilor pe care le ofera.
Experienta mentorilor si a antreprenorilor care va consiliaza sau va impartasesc
retelele lor de contacte va face mai fezabila demararea afacerii dumneavoastra.

Aceasta proliferare a incubatoarelor, a acceleratoarelor, a spatiilor de inovare... care
a avut loc in ultimii ani a ajuns si la institutiile publice, atat private, cat si publice, la
primarii, la guvernele regionale si centrale, care sunt din ce in ce mai mult in favoarea
antreprenoriatului.

Odata ce intrati in roata, veti gasi numeroase oportunitati de a va prezenta ideea si de
a gasi sprijin: evenimente specifice (mobilitate durabild, tehnologie, orase durabile,
orase inteligente...), targuri comerciale si intalniri de networking va vor ajuta sa va
faceti cunoscut si sa creati aliante.

Puteti opta oricand pentru premii care, pe langa contributia economica, vor da
vizibilitate proiectului dumneavoastra. proiectului.

Dar nu uitati acest lucru: cautarea de fonduri trebuie sa fie in concordanta cu
misiunea si viziunea organizatiei si trebuie sa fie in concordanta cu grupurile cu
care lucreaza.

Investitii sociale



Investitia sociala este utilizarea finantarii rambursabile pentru a ajuta o organizatie sa
atingd un scop social. Organizatiile caritabile si intreprinderile sociale pot utiliza
finantarea rambursabila pentru a le ajuta sa isi sporeasca impactul asupra societatii,
de exemplu, prin cresterea activitatii lor, prin furnizarea de capital de lucru pentru
executarea contractelor sau prin achizitionarea de active. Organizatiile caritabile si
intreprinderile sociale pot genera un excedent prin activitati comerciale, contracte de
furnizare de servicii publice, subventii si donatii sau o combinatie a unora sau a tuturor
acestor elemente. Acest excedent este apoi utilizat pentru a rambursa investitorii.

Exista doua tipuri principale de investitii sociale:

e Imprumut (datorie): contractarea unui imprumut pe care sunteti de acord sa il
rambursati pe o perioada de timp determinatd. Cele mai multe investitii prin
indatorare sunt rambursate cu dob&nda - un comision pe care il platiti
investitorului pentru utilizarea banilor acestuia.

e Actiuni (capitaluri proprii): Vanzarea de actiuni ale organizatiei dumneavoastra
unui investitor. Investitorii in actiuni primesc o parte din profiturile platite de
organizatie si au un cuvant de spus in ceea ce priveste modul in care este
condusa organizatia.

Puteti obtine investitii sociale din partea a doua grupuri mari:

e Prin intermediul unei organizatii: banci sociale, trusturi si fundatii, firme de
investitii sociale si ecologice. Acestea pot oferi un anumit tip de investitii.
Fiecare organizatie va avea criterii de eligibilitate diferite.

o Direct de la o persoana (sau de la un grup de persoane): investitii de tip "angel"”,
crowdfunding si actiuni comunitare.

Investitile sociale nu sunt potrivite pentru toatad lumea si ar trebui sa fie luate in
considerare alaturi de alte optiuni.

Cum ar trebui sa alegeti un investitor social? Urmariti acest videoclip:
https://youtu.be/wql61d2e7xg

Atunci cand o organizatie primeste o investitie sociala, aceasta va trebui, de obicei, sa
plateasca un randament pentru utilizarea banilor pe care investitorul ii imprumuta.
Orice investitor social se asteapta sa fie rambursat. Costul de capital se simplifica la
rata dobanzii care va va fi perceputa pentru acesti bani.

Urmariti acest videoclip: https://youtu.be/f6E4POki8vg

Investitii de impact

Investitiile de impact reprezinta o strategie de investitii care urmareste sa genereze
efecte sociale sau de mediu benefice specifice, pe langa castigurile financiare.
Investitiile de impact pot lua forma a numeroase clase de active si pot avea numeroase
rezultate specifice. Scopul investitiilor de impact este de a utiliza banii si capitalul de
investitii pentru rezultate sociale pozitive (Investopedia).

Inainte de a se angaja cu o companie, investitorii care folosesc investitiile de impact
ca strategie iau in considerare angajamentul companiei fatd de responsabilitatea
sociala corporativa (CSR) sau sentimentul de a servi in mod pozitiv societatea in


https://youtu.be/wqI61d2e7xg
https://youtu.be/f6E4POki8vg

ansamblu. Tipul de impact care poate fi derivat din acest tip de investitie variaza in
functie de sector si de compania specifica din acel sector, dar cateva exemple comune
sunt returnarea catre comunitate, ajutandu-i pe cei mai putin norocosi, sau investirea
in practici energetice durabile pentru a contribui la salvarea planetei noastre.

Majoritatea investitiilor de impact sunt realizate de investitori institutionali, cum ar fi
fondurile speculative, fundatiile private, bancile, fondurile de pensii si alti administratori
de fonduri. Cu toate acestea, unele companii de servicii financiare cu constiinta
sociala, platforme de investitii pe internet si retele de investitori ofera acum si
persoanelor fizice posibilitatea de a se implica. Unul dintre principalele domenii de
activitate este reprezentat de imprumuturile de microfinantare, care ofera proprietarilor
de mici afaceri din tarile emergente capital pentru infiintare sau extindere. Femeile
sunt adesea beneficiarele acestor imprumuturi.

Urmariti acest videoclip: https://youtu.be/jv3o0KGUbCPo

Investitorii privati: investitorul privat: business angel

Desi incet, tot mai multi antreprenori se adreseaza direct investitorilor privati pentru
sprijin. Potrivit raportului din 2019 al AEBAN (asociatia spaniola a business angels),
"business angel-ul nu mai este "invizibil", asa cum era considerat in mod traditional.
Prezenta lor la evenimente publice si pe LinkedIn a schimbat discretia traditionala
pentru un profil mai public". Platformele de crowdequity continua sa isi sporeasca
prezenta in mediul acestui tip de investitori si sa isi sporeasca relevanta ca sursa de
proiecte. Retelele au oferit investitorilor o oportunitate de diversificare si, mai presus
de toate, un mediu care contribuie la profesionalizarea investitorilor.

Pentru a atrage investitori, ganditi la scara mare, recunoasteti potentialul ideii
dumneavoastra si mergeti mai departe - folositi fraze inspirationale!

Crowdfunding

Crowdfunding este o practica de finantare a unui proiect sau a unei intreprinderi prin
strangerea unor sume mici de bani de la un numar mare de persoane, de obicei prin
intermediul internetului. Crowdfunding-ul a aparut in anii '90 ca model de finantare
menit sa finanteze proiecte mici de naturd artistica sau culturala, prin rolul asa-
numitilor patroni sau al persoanelor care au contribuit cu bani sub forma de donatie
sau in schimbul unei recompense nemonetare.

De-a lungul anilor, crowdfunding-ul a evoluat in noi modele alternative de finantare, in
care persoanele care isi ofera banii trec de la statutul de patroni la cel de investitori,
iar persoanele si companiile pot obtine imprumuturi prin aceasta metoda.

Exista diferite tipuri de Crowdfunding:

Crowd-equity

Imprumut in masa
Crowdsourcing

Donatie de crowdfunding
Crowdfunding cu recompensa


https://youtu.be/jv3oKGUbCPo

Equity Crowdfunding se bazeaza pe conceptul de Crowdfunding. Conceptul este
acelasi, dar este dus cu un pas mai departe. Metoda equity este, de asemenea,
utilizata pentru a finanta prin crowdfunding o companie, dar de data aceasta se face
prin cumpararea de actiuni ale companiei si prin subscrierea la 0 majorare de capital.
Astfel, investitorii devin proprietari ai societatii si pot exercita drepturile asociate
acestui statut, cum ar fi dreptul de a participa la profiturile societtii. in general,
companiile care recurg la aceasta forma de finantare sunt companii consolidate si cu
o anumita crestere. Este foarte interesanta pentru investitori, deoarece nu este
necesar sa dispuna de un nivel foarte ridicat de capital.

imprumuturile de tip crowdlending reprezintd finantarea prin intermediul
imprumuturilor acordate companiilor sau persoanelor fizice care sunt finantate de
persoane fizice. Provine din cuvintele englezesti "Crowd", multime si "Lending",
imprumut. Finantarea solicitata de companie este acoperita datorita multor contributii
mici din partea unor persoane fizice mari care isi Imprumuta banii. in schimb, acesti
investitori primesc o contraprestatie monetara, adica rata dobanzii platita de
companie, iar platforma intermediara de crowdlending primeste un mic comision.

Crowdsourcing presupune obtinerea de munca, informatii sau opinii de la un grup
mare de persoane care isi trimit datele prin intermediul internetului, al retelelor sociale
si al aplicatilor pentru smartphone-uri. Persoanele implicate in crowdsourcing
lucreaza uneori ca freelanceri platiti, in timp ce altele indeplinesc sarcini mici in mod
voluntar. De exemplu, aplicatile de trafic precum Waze incurajeaza soferii sa
raporteze accidente si alte incidente rutiere pentru a oferi informatii actualizate in timp
real utilizatorilor aplicatiei. Munca de crowdsourcing permite companiilor sa
economiseasca timp si bani, in timp ce apeleaza la persoane cu abilitati sau ganduri
diferite din intreaga lume.

Finantarea colectiva bazata pe donatii este o modalitate de a obtine bani pentru un
proiect, cerand unui numar mare de contribuabili sa doneze individual o suma mica
pentru acesta. In schimb, sustinatorii pot primi recompense simbolice care cresc in
prestigiu pe masura ce creste valoarea donatiei. Cu toate acestea, pentru cele mai
mici sume, finantatorul poate s& nu primeasca nimic. Finantarea colectiva bazata pe
donatii poate fi utilizata, de asemenea, in efortul de a strange fonduri pentru cauze
caritabile.

Finantarea colectiva bazata pe recompense consta in donatii facute de persoane
fizice pentru un proiect sau o afacere in asteptarea primirii unei recompense
nefinanciare in schimb, cum ar fi bunuri sau servicii intr-o etapa ulterioara. Un exemplu
obisnuit este un proiect sau o afacere care ofera un serviciu unic (recompense) sau
un produs nou (pre-vanzare) in schimbul investitiei. Aceasta forma de crowdfunding
permite companiilor sa se lanseze cu comenzi deja inregistrate si cu fluxul de numerar
asigurat (o problema majora pentru intreprinderile noi) si sa adune un public Tnainte
de lansarea unui produs.

Exista multe platforme care ofera acest serviciu, dar aici includem cateva.

Platformele de crowdfunding: Inicia, Teaming, iHelp

Platformele de creditare colectiva: Ecrowd, Colectual, Crowdcube

Comision Nacional del Mercado de Valores din Spania ofera informatii despre
platformele de crowdfunding. Pe acest site puteti gasi mai multe informatii si o



https://www.einicia.es/
https://www.teaming.net/
https://www.ihelp.org.es/new/
https://www.ecrowdinvest.com/en/
https://colectual.com/como-funciona/
https://www.crowdcube.com/
https://www.cnmv.es/portal/Consultas/Plataforma/Financiacion-Participativa-Listado.aspx?lang=en
https://www.crowdfunding.com/

comparatie intre diferite platforme de crowdfunding, precum si sfaturi pentru a avea
succes. Comisia Europeana ofera un ghid pentru finantare participativa
(Crowdfunding) si informatii despre Business Angels.

Finantare europeana

Uniunea Europeana ofera mai multe programe de finantare pentru a sprijini tranzitia
catre o economie circulara, cum ar fi fondurile structurale si de investitii europene,
Orizont 2020 si programul LIFE.

— Prezentare generala a oportunitat ilor de finant are la la nivelul statelor membre.

in plus, Banca Europeana de Investitii (BEI) ofera finantare si consultanta pentru
proiecte de economie circulara prin intermediul Fondului european pentru investitii
strategice si al programului "Finantarea UE pentru inovatori" (InnovFin).

— Prezentare generala a rolului BEI in sprijinirea economiei circulare

Incepand cu aprilie 2021, Consiliul European pentru Inovare si Agentia Executiva
pentru Intreprinderi Mici si Mijlocii (EISMEA) gestioneaza mai multe programe ale UE
in domeniile sprijinului si inovarii pentru IMM-uri, mediului, actiunilor climatice, energiei
si afacerilor maritime, partial sau integral, in numele Comisiei Europene. Prin
intermediul acestor programe, EASME ofera finantare din partea UE si alte tipuri de
sprijin companiilor, intreprinderilor mici, cercetatorilor, organizatiilor
neguvernamentale si organismelor publice, pentru a le ajuta cu proiecte care creeaza
locuri de munca si crestere economica si ajuta Europa sa se indrepte catre o economie
durabila, cu emisii reduse de dioxid de carbon si care respecta natura.

Piata unica este inima de bataie a UE. Este cea mai mare piata din lume, unde
oamenii, bunurile, serviciile si banii pot circula aproape la fel de liber ca in interiorul
unei singure tari. Cetatenii UE pot calatori, studia, munci si se pot indragosti dincolo
de frontiere. Consumatorii pot cumpara produse sigure pe piata si se pot bucura de
un nivel ridicat de siguranta alimentara.
Pentru bugetul UE pe termen lung 2021-2027, Comisia propune un program dedicat
de 4,2 miliarde de euro pentru a imputernici si a proteja consumatorii si pentru a
permite numeroaselor intreprinderi mici si mijlocii (IMM-uri) din Europa sa prospere.
Mai multe informatii aici: https://ec.europa.eu/growth/news/first-ever-financial-
programme-boost-single-market-ready-kick-2021-04-28 en

Misiunea Agentiei Executive Europene pentru Clima, Infrastructura si Mediu (CINEA)
este de a sprijini partile interesate in realizarea programului european Green Deal prin
gestionarea de inalta calitate a programului. CINEA gestioneaza programele privind
clima si mediul (Orizont Europa, Fondul de inovare, Mecanismul de tranzitie echitabila,
Life), energia, transportul si mobilitatea, precum si Fondul european pentru afaceri
maritime, pescuit si acvacultura.

In acest site gasiti apeluri pentru un anumit subiect https://ec.europa.eu/info/funding-
tenders/funding-opportunities/find-calls-funding-topic_en
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Acest site ajuta intreprinderile mici si mijlocii (IMM-uri) sa solicite imprumuturi si capital
de risc sprijinite de Uniunea Europeana. Selectati tara dvs. pentru a cauta oportunitati
financiare.

Aici puteti gasi un videoclip explicativ in toate limbile oficiale ale UE, despre cum sa
accesati fondurile UE.

Resurse suplimentare de invatare

Titlul
modulului;

Modulul 7. Finantarea pentru antreprenorii din economia circulara

Titlul resursei:

Cel mai mare investitor din lume imbratiseazd economia circulara:
BlackRock

Cod resursa:

R7.1

Descrierea
resursei:

BlackRock este cel mai mare administrator de active din lume, care
investeste in numele clientilor - de la fonduri de pensii si fonduri
suverane de investitii pana la birouri de familie si persoane fizice - in
active precum actiuni ale companiilor listate la bursa, obligatiuni
corporative si suverane si active reale, cum ar fi infrastructura si
locuintele.

Fondul isi propune sa stimuleze investitiile in companii cotate la bursa
care contribuie deja la tranzitia catre o economie circulara sau care
beneficiaza de pe urma acesteia. Printre exemple se numara Adidas,
care s-a angajat sa foloseasca 100% poliester reciclat in pantofii sai de
sport pana in 2024, si Tomra, care ofera "infrastructurd de distributie
inversa" pentru industria de reciclare.

Prin intermediul acestui fond, BlackRock a transmis un semnal puternic
altor investitori si companii ca tranzitia catre o economie circulara are
loc, iar investitile in economia circulara nu numai ca contribuie la o
societate mai rezistenta si mai regenerativa, dar ofera si posibilitatea de
a genera randamente financiare si competitive mai bune.

Ce veti obtine
din utilizarea
acestei
resurse?

Pe site-ul sau puteti explora oportunitatile de finantare pentru investitii
durabile. Dand click pe partea superioara puteti schimba locatia.

Legatura cu

https://www.blackrock.com/us/individual/investment-ideas/sustainable-

resursa: investing#
Titlul Modulul 7. Finantarea pentru antreprenorii din economia circulara
modulului:

Titlul resursei:

Capital de circularitate

Cod resursa:

R7.2



https://europa.eu/youreurope/business/finance-funding/getting-funding/access-finance/index_en.htm
https://www.youtube.com/playlist?list=PLJmEREKFYU8W_-qmHYDlCCBBuLFdQPj9j
https://www.blackrock.com/us/individual/investment-ideas/sustainable-investing
https://www.blackrock.com/us/individual/investment-ideas/sustainable-investing

Descrierea
resursei:

Circularity Capital este o firma specializata in capital privat care
investeste in intreprinderi aflate in faza de crestere in economia
circulara. Circularity Capital a fost infiintata ca manager de investitii
independent in 2015, avand misiunea de a oferi valoare investitorilor prin
sprijinirea cresterii Si inovarii in economia circulara. Suntem un investitor
de sustinere practica si folosim expertiza de specialitate si cunostintele
echipei noastre in domeniul economiei circulare pentru a sprijini
intreprinderile pe care le sustinem.

Ce veti obtine
din utilizarea
acestei
resurse?

Pe site-ul sau puteti explora oportunitatile de finantare pentru investitii
durabile.

Legatura cu
resursa:

https://circularitycapital.com/

Titlul
modulului:

Modulul 7. Finantarea pentru antreprenorii din economia circulara

Titlul resursei:

Perspective si analize privind finantarea economiei circulare

Cod resursa:

R7.3

Descrierea
resursei:

Acum este momentul ca sectorul serviciilor financiare sa valorifice noile
oportunitati de crestere si de investitii. Documentul urmator oferd o noua
analiza care evidentiaza cresterea rapida a finantarii si a investitiilor n
economia circulara, precum si dovezi care demonstreaza modul in care
strategiile de economie circulara pot diminua riscul investitiilor si pot
genera randamente superioare ajustate la risc pentru investitori i
institutii financiare.

Ce veti obtine
din utilizarea
acestei
resurse?

In acest document puteti afla ca oportunitatile economiei circulare pot fi
gasite in aproape toate sectoarele economiei globale. Sectoarele
materialelor plastice, modei si produselor alimentare se evidentiaza ca
fiind unele dintre cele mai susceptibile de a fi afectate ih mod
semnificativ sau chiar perturbate de economia circulara pe termen scurt,
datoritd inovatiei, reglementarilor si evolutiei preferintelor clientilor.
Trecerea de la 0 economie liniara la 0 economie circulara nu inseamna
doar finantarea companiilor perfect circulare sau renuntarea la cele
extractive. Aceasta transformare va necesita ca toate sectoarele sa se
schimbe rapid si la scara larga pentru a atinge obiectivele climatice si a
construi o economie rezilienta.

Documentul oferd o evaluare calitativd a potentialului de crestere a
economiei circulare in toate sectoarele.

Legatura cu
resursa:

Finantarea economiei circulare. Captarea oportunitatii.
https://femf.thirdlight.com/link/17z1dk7idbty-Irrp3s/@/preview/1?0



https://circularitycapital.com/
https://emf.thirdlight.com/link/17z1dk7idbty-lrrp3s/@/preview/1?o

Economia circulara ca strategie de reducere a riscurilor si motor al unor
randamente superioare ajustate la risc:
https://emf.thirdlight.com/link/29wifcw68gx1-yw31dj/@/preview/1?0

Titlul
modulului:

Modulul 7. Finantarea pentru antreprenorii din economia circulara

Titlul resursei:

Platforma de finantare participativa

Cod resursa:

R7.4

Descrierea
resursei:

Aceasta resursa este un site unde puteti compara platformele de top de
stréngere de fonduri online si crowdfunding si puteti citi mai multe
articole referitoare la Crowdfunding

Ce veti obtine
din utilizarea
acestei
resurse?

Acest site ofera sfaturi si informatii despre crowdfunding

Legatura cu
resursa:

https://www.crowdfunding.com/

Titlul
modulului:

Modulul 7. Finantarea pentru antreprenorii economiei circulare

Titlul resursei:

VERGE Capital: Un studiu de caz de finantare accesibila pentru
intreprinderile sociale conduse de femei

Cod resursa:

R7.5

Descrierea
resursei:

Aceasta resursa este un articol de pe site care explica un studiu de caz
privind finantarea accesibila pentru intreprinderile sociale conduse de
femei. VERGE Capital este un program de finantare sociala al Pillar
Nonprofit Network (Pillar). VERGE Capital ofera imprumuturi
intreprinderilor sociale din sud-vestul Ontario, punand accentul pe
grupurile care merita sa beneficieze de echitate, inclusiv femeile.
VERGE opereaza in prezent doua fonduri: Fondul de pornire si Fondul
de descoperire.

Ce veti obtine
din utilizarea
acestei
resurse?

Citirea acestui articol va va ajuta sa aflati cum construirea unei economii
mai favorabile incluziunii Tnseamna sa va bazati pe fundamentele sale
locale pentru a include un angajament de a investi in perspectiva de gen
si de a alinia investitiile la justitia rasiala si sociala.



https://emf.thirdlight.com/link/29wifcw68gx1-yw31dj/@/preview/1?o
https://www.crowdfunding.com/

Legatura cu https://circulareconomy.europa.eu/platform/en/financing-circular-
resursa: economy
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