
Formação em Serviço -
Parte B



Desenvolvimento de competências
digitais

Este módulo visa desenvolver as competências 
digitais dos tutores de EFP e prepará-los para 
trabalhar em ambientes online.



Aqui pode 
descrever o tópico 

da secção

Aqui pode 
descrever o tópico 

da secção

Aqui pode 
descrever o tópico 

da secção

Resultados de Aprendizagem

1. Introdução ao ensino 
online

2. Conceção de currículos 
online

3. Envolvimento dos 
estudantes em ambientes de 

aprendizagem online

4. Comunicação online

• Compreender as 
especificações da 
aprendizagem online

• Compreender como a 
aprendizagem online tem 
vindo a evoluir e a 
importância da 
requalificação

• Reconhecer as barreiras 
da aprendizagem online

• Reconhecer as vantagens 
da aprendizagem online

• Estar aberto à transição e 
adaptar-se à 
aprendizagem online

• Desenvolver um currículo 
online adequado

• Compreender como 
estruturar um currículo 
online

• Compreender como 
adaptar um currículo para 
a aprendizagem online

• Motivar os estudantes a 
aprenderem num 
ambiente online

• Reconhecer e aplicar 
estratégias de 
compromisso

• Reconhecer e utilizar as 
ferramentas de 
compromisso existentes 

• Encontrar estratégias para 
avaliação online

• Estabelecer uma 
estratégia de 
comunicação para 
encorajar os alunos a 
comunicarem com o tutor 
e entre si

• Reduzir as barreiras da 
comunicação online com 
os seus alunos

• Reconhecer as 
ferramentas de 
comunicação online 
existentes

• Escolher os canais de 
comunicação online mais 
apropriados
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5. Ferramentas para o desenvolvimento de materiais para a 
aprendizagem online

Microaprendizagem

Design de infográficos8.

7.

6. Criação de vídeos e questionários para ensino online



Microaprendizagem

O microlearning refere-se a material didático 

direcionado, específico para as necessidades e 

interesses de formação do aluno, e entregue em 

fragmentos ou formatos curtos.



Retenção de memória

Em meados da década de 1880, o

psicólogo alemão Hermann Ebbinghaus

foi pioneiro no estudo experimental da

memória.

Ele se concentrou principalmente em

entender como nossa memória

funciona e como ela retém informações,

em relação a coisas concretas que as

pessoas estão tentando aprender.



Retenção de memória

Os testes de Hermann Ebbinghaus
consistiram em memorizar séries de
sons e sílabas sem sentido e avaliar as
habilidades de memória e
funcionamento.
Ebbinghaus observou que a memória
não permanece constante, mas pode
aumentar, diminuir e reaparecer muitas
vezes.



A curva do esquecimento de Ebbinghaus
mostra como a informação se perde ao
longo do tempo quando não se tenta
retê-la. Quando alguém aprende algo
pela primeira vez, retém toda essa
informação. Com o passar dos dias, a
retenção de memória começa a diminuir.

Retenção de memória



Quando as pessoas aprendem grandes
quantidades de informação, retêm-na
durante algum tempo.
No entanto, se essa informação não for
considerada "crucial" para as tarefas em
questão, o conhecimento tende a
degradar-se com o tempo. Mas, à
medida que as informações são revistas,
elas são cada vez mais retidas.

Retenção de memória



Isso também o levou a descobrir 

a memória "salvando". 

Ele descobriu que informações 

estritamente memorizadas 

podem ser lembradas muito mais 

facilmente depois de aprendê-las 

novamente, mesmo depois de um 

longo tempo.

A curva do esquecimento



A microaprendizagem é o conceito em que se baseiam os

estudos de Ebbinghaus e é apresentado como uma solução

para achatar a curva do esquecimento.

Dividir o conteúdo em pequenos pedaços e lembrar diferentes

partes dele ao longo do tempo pode ajudar a melhorar a

retenção de conhecimento e a produtividade.

Microaprendizagem



Recursos em formato de mini-aprendizagem

Os recursos em formato de mini-aprendizagem são geralmente

recursos digitais que estão disponíveis online através de

plataformas web ou dispositivos inteligentes para que os alunos

possam aceder aos materiais no momento e local que lhes for

mais conveniente.



Vídeos



Jogos de 

Aprendizagem



Palestras 

sonoras



Infográficos



Os recursos em formato de mini learning são:

de curta duração e formato e desenvolvidos a 

partir de resultados de aprendizagem definidos 

para fornecer conteúdos educativos específicos 

aos alunos.



Estrutura de um recurso em formato 

de mini-aprendizagem

• Ao criar um mini-recurso de 
aprendizagem, deve ser seguida a 
seguinte estrutura. 

• Esta estrutura baseia-se em abordagens 
comuns utilizadas em ambientes de 
ensino e baseia-se em princípios 
didáticos e na teoria da aprendizagem. 

Introdução & Objetivos

Principais Conteúdos de 
Aprendizagem

Reflexão e Transferência



Estrutura de um recurso em formato 

de mini-aprendizagem

Fase 1 - Introdução e objetivos

O tempo de entrada para esta fase deve durar aproximadamente 

1-2 minutos e deve incluir:

• Título do recurso

• Resultados de aprendizagem 

• As principais áreas de conteúdo do curso



Estrutura de um recurso em formato 

de mini-aprendizagem

Fase 2 - Principais conteúdos didáticos

Esta fase é o elemento central do recurso e será a mais extensa. 

O tempo de entrada para esta fase deve ser de aproximadamente 3-4 

minutos e deve incluir conteúdo de aprendizagem real que se 

concentre num contexto problemático ou questão temática muito 

específica.



Estrutura de um recurso em formato de 
mini-aprendizagem

Fase 3 - Reflexão e transferência

O tempo de entrada para esta fase deve ser de aproximadamente 

1 minuto e deve incluir:

• Breve resumo dos principais pontos de aprendizagem

• Perguntas ou afirmações para ajudar o aluno a refletir sobre o 

conteúdo 



Estrutura de um recurso em formato 
de mini-aprendizagem

Após a Fase 3, tem a opção de fornecer tarefas de autoavaliação, 

recursos e/ou questionários para ajudar a testar o conhecimento. 

Seguir esta estrutura irá ajudá-lo:

• Manter um nível elevado de qualidade, consistência e pertinência

• Proporcionar recursos de aprendizagem específicos



Princípios para o desenvolvimento de um 

recurso em formato de mini-aprendizagem

Do ponto de vista didático, o conteúdo deve ser:

• Orientado par a resolução de problemas: o conteúdo teórico deve 

ter o seu contexto prático correspondente para ajudar os alunos a 

compreender e refletir sobre o conteúdo da aprendizagem.

• Orientado para as competências: o conteúdo deve visar a aquisição 

de uma competência específica.



Princípios para o desenvolvimento de um 

recurso em formato de mini-aprendizagem

• Complementar: os conhecimentos adquiridos devem não só ser 

refletidos, mas também complementados, alargados e 

aprofundados. É recomendável vincular os recursos criados com 

recursos semelhantes.

• Prática: para adquirir competências é necessário praticá-las, pelo 

que os exercícios devem ser propostos ou incluídos no recurso.



Princípios fundamentais de design
• Definição de objetivos: definir um objetivo de aprendizagem claro

• Coerência: excluir informações irrelevantes

• Redundância: não apresentar as mesmas informações duas vezes

• Continuidade espacial: Colocar as informações correspondentes próximas 

umas das outras.

• Continuidade temporal: apresentar simultaneamente as informações 

relevantes

• Multimedialidade: Combinar palavras e imagens

• Personalização: transmitir textos e palavras com um estilo amigável e 

conversacional.



Do que precisa para construir um mini 

recurso de formato de aprendizagem

Para uma duração de 5-7 minutos, vai precisar de:

• Guião de 450-600 palavras

• Apresentação PowerPoint com 8-10 diapositivos

• Incluir imagens e gráficos: o mínimo de texto possível nos 

slides.



Eduzines
Una EduZine é uma revista 

educativa para smartphones (e 

outros dispositivos digitais) com 

conteúdos multimédia e didáticos 

integrados. 

A formulação deste formato é uma 

inovação ao nível da apresentação 

de conteúdos de aprendizagem.



As EduZines estão estruturados de acordo com o seguinte 

modelo de aprendizagem em 5 etapas: 

1. Um vídeo explicativo para introduzir o tema (por exemplo, uma Ted Talk)

2. Avaliação de conhecimentos prévios: um questionário de diagnóstico ou puzzle para ajudar o aluno

a identificar o que já sabe, desenvolvido utilizando o Google Forms ou outra plataforma ou ferramenta

semelhante.

3. Material didático: conteúdos básicos de aprendizagem com conhecimentos teóricos e atividades

baseadas em desafios que ajudarão o aluno a adquirir novos conhecimentos. Culmina com uma

apresentação ou entrega de um exercício.

3. Avaliação pelos pares: uma avaliação pelos pares em linha em que comentam apresentações,

vídeos ou submissões.

5. Validação: um questionário resumido que resulta num certificado digital e numa oportunidade de

autorreflexão.



Formato de uma Eduzine

A EduZine típica terá o seguinte design:

•Página 1 - Capa

•Página 2 - Página de introdução

•Página 3 - Índice

•Página 4 - Resultados de aprendizagem

•Página 5 - Exercício de autorreflexão

•Página 6 a Página 17 - Conteúdo

•Página 18 - Tarefa final

•Página 19 - Teste final

•Página 20 - Outros recursos



Página de introdução e 
índice
A página introdutória incluirá uma

pequena videoaula (2-3 minutos) que

servirá de introdução ao tema de todo o

módulo que será apresentado através do

EduZine.

O vídeo explicativo deve ser

acompanhado de um breve resumo e

introdução ao vídeo. Este pequeno texto

(máximo de 100 palavras) deve

apresentar uma introdução ao vídeo e

ao módulo, detalhando ligeiramente o

que será abordado em ambos.



Resultados de aprendizagem

Contém os resultados de aprendizagem

que serão abordados no Eduzine.

Deve procurar abordar 2-3 resultados

de aprendizagem para cada parte da

inscrição nos resultados de

aprendizagem (conhecimentos,

competências, atitudes).



Exercício de autorreflexão

A autorreflexão contém um pequeno questionário

de 8 a 10 perguntas que irá oferecer algumas

perguntas de quiz com definições-chave, teorias,

modelos e técnicas que estão relacionadas com o

tema do EduZine.

O objetivo deste exercício de autorreflexão é testar

os conhecimentos dos alunos sobre o assunto,

antes de iniciarem a sua aprendizagem. É uma

forma de avaliar o que os alunos sabem no início do

seu processo de aprendizagem e acompanhar o

seu progresso quando repetem a avaliação no final

do programa.



Secção de Conteúdos

Esta secção da EduZine compreende o

conteúdo didático básico do programa e deve ter

uma extensão máxima de 10 páginas. 10

páginas. Estas 10 páginas devem incluir artigos

curtos que transmitam o conteúdo didático

diretamente ao aluno.

Devido ao formato da EduZine, cada página tem

um máximo de 250 palavras, sem imagem. As

páginas de imagem têm um máximo de 150

palavras por página.



Teste final

O teste final da EduZine é mais um quiz

para os alunos testarem os seus

conhecimentos.

As questões vêm diretamente do

conteúdo apresentado nos artigos, como

forma de reforçar a aprendizagem

apresentada na EduZine.



Outros recursos

As páginas finais da EduZine incluirão material

adicional de aprendizagem e leitura que os

alunos poderão usar na sua aprendizagem

autodirigida para expandir os seus

conhecimentos sobre o tema da EduZine.

Esses recursos adicionais podem incluir links

para blogs, outros artigos, vídeos do YouTube

(desde que as legendas estejam disponíveis em

todos os idiomas parceiros), estudos de caso,

etc.

https://smartzines.com/eduzine/mobile/index.html



OBRIGADO ☺



"O apoio da Comissão Europeia à produção desta publicação não constitui um aval do seu conteúdo, que
reflete unicamente o ponto de vista dos autores, e a Comissão não pode ser considerada responsável por

eventuais utilizações que possam ser feitas com as informações nela contidas." 
Número do projeto: 2020-1-UK01-KA226-VET-094435


	Diapositivo 1: Formação em Serviço - Parte B   
	Diapositivo 2
	Diapositivo 3: Resultados de Aprendizagem
	Diapositivo 4: Formação em serviço - Parte B
	Diapositivo 5
	Diapositivo 6
	Diapositivo 7
	Diapositivo 8
	Diapositivo 9
	Diapositivo 10
	Diapositivo 11
	Diapositivo 12
	Diapositivo 13
	Diapositivo 14
	Diapositivo 15
	Diapositivo 16
	Diapositivo 17
	Diapositivo 18
	Diapositivo 19
	Diapositivo 20
	Diapositivo 21
	Diapositivo 22
	Diapositivo 23
	Diapositivo 24
	Diapositivo 25
	Diapositivo 26
	Diapositivo 27
	Diapositivo 28
	Diapositivo 29
	Diapositivo 30
	Diapositivo 31
	Diapositivo 32
	Diapositivo 33
	Diapositivo 34
	Diapositivo 35
	Diapositivo 36
	Diapositivo 37

