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Conocer la
definicion, las
caracteristicas y

las razones de
elaborar un plan
de empresa

OBJETIVOS

Comprender la
importancia de
preparar un plan

de empresa

Conocer las etapas
de elaboracion de
un plan de

empresa




¢Qué es un plan de empresa?

Es un documento exhaustivo y estructurado sobre como
una organizacion planea alcanzar sus objetivos y, en ultima
instancia, alinear sus productos y/o servicios con su mision y
vision.

Piense en ella como una hoja de ruta documentada, que
proporciona indicaciones, asi como un punto de referencia a
las organizaciones, durante el proceso de conversion de una
idea en un producto o servicio viable.

Por lo general, los planes de empresa abarcan los proximos
uno a tres anos y describen la posicion actual y deseable de
la organizacion, asi como el aspecto comercial, financiero y
operativo de la introduccion del nuevo producto y/o servicio
en el mercado.
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Ejemplo de la vida real

Pongamos el ejemplo de la preparacion de un viaje por
carretera: hay que planificarlo con antelacion, disponer
de un mapa que sirva de referencia y orientacion,
determinar de antemano el destino final y decidir el
qué, el como y el cuando sevaa ir.

Si esta preparacion no se lleva a cabo con antelacion, se
corre el riesgo de acabar pidiendo indicaciones a los
lugarenos por el camino.

Piense en un plan de empresa como en un mapa de
carreteras; puede viajar sin él, pero la posibilidad de
perderse es mayor.




¢Por queée es importante redactar un Plan de

?
%mmgéﬁﬁn el padre fundador de Estados Unidos, dijo una vez: "Si no planificas,
estas planeando fracasar".

Vea este video:
https://www.youtube.com/watch?time_continue=3278v=E6N5Trv8pfQ&feature=emb _ti

tle
Preguntas Record and . = Explore new
, . present business -4 - y busmess. .
« ;Por quée es importante redactar un Plan de information &P opportunities
Empresa? | g Predict future
, . business financial
« ;Para qué sirve redactar un Plan de Empresa? investment 3 performance
:Solo interesa a las partes internas o externas? Ly doven 4 : P

the right path » decisions

Establish short-term and Get clarity on
long-term goals your business
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https://www.youtube.com/watch?time_continue=327&v=E6N5Trv8pfQ&feature=emb_title
https://www.youtube.com/watch?time_continue=327&v=E6N5Trv8pfQ&feature=emb_title
https://onhike.com/writing-your-business-plan-dont-forget-your-own-professional-development/130724/
https://onhike.com/writing-your-business-plan-dont-forget-your-own-professional-development/130724/

Contar con un plan bien documentado ayuda a la organizacion a tomar decisiones criticas con antelacion y, por tanto, a
evitar una crisis. Hay que responder desde el principio a preguntas como "qué" y "como" se lanzara el producto/servicio y
realizar ejercicios como proyecciones de ingresos y gastos. Estas acciones proporcionaran informacion sélida, articularan la
vision en términos realistas e identificaran las lagunas en la estrategia general para que la organizacion pueda tomar las
soluciones y decisiones oportunas.

Proporciona informacion constructiva a las organizaciones para que formulen y ejecuten sus ideas. Pueden evaluar sus recursos
actuales (monetarios y no monetarios), es decir, si se necesita capital externo, si habra que emplear mas mano de obra.

Los planes de empresa pueden ser la mejor manera de mantener la responsabilidad de una organizacion respecto a su vision
y estrategia a largo plazo en todos los niveles de la organizacion, no sélo en la alta direccion. Los planes empresariales deben
incluir objetivos SMART y puntos de referencia que ayuden a las organizaciones a saber si van en la direccion correcta.

Las organizaciones, que planean obtener financiacion externa, necesitan estar bien preparadas para su presentacion
empresarial. Por lo tanto, necesitan tener un plan de empresa conciso. Los bancos y los inversores quieren saber en qué
situacion se encuentra la organizacion en la fecha de la presentacion y hasta qué punto es viable la idea propuesta. Disponer de
un plan de empresa multiplica por 2,5 la probabilidad de obtener financiacion.
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Pasos clave para redactar un plan de empresa

Etapa 1 Resumen ejecutivo

Executive
Summary

Segundo paso Presentacion de la empresa (antecedente:
historia)

Company
Description

Etapa 3. Productos y servicios

Market

Etapa 4. Analisis de clientes y mercados Analysis

Etapa 5. Estrategia de marketing y ventas

Organization
Structure

Financial
Plan

Etapa 6. Estructura de gestion

Paso 7. Planificacion financiera y presupuesto
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https://www.mymarketresearchmethods.com/the-market-research-process-6-steps-to-success/

Pasos clave para redactar un plan de empresa

Etapa 1 Resumen ejecutivo

Es una vision general de la finalidad y los objetivos de la organizacion. Abarca un esbozo de los
productos y/o servicios que la organizacion pretende introducir en el mercado, y como éstos
"resolveran un problema".

Incluye una descripcion del mercado objetivo, un breve analisis de la competencia, justificaciones de
viabilidad mediante proyecciones financieras y, por ultimo, pero no por ello menos importa
"peticion", es decir, las necesidades de financiacion, si la organizacion tiene previsto

Para llevar:
v Es una instantanea de todo el plan de empresa y tiene como objetiv
final sobre la idea de negocio; piense en él como en el "discurso
v Lo ideal es que tenga s6lo una o dos paginas y, aunque es la pi
empresariales sugieren que las organizaciones la redacten e
v Puede actuar como un documento independiente; los inv
ejecutivo y, si les parece interesante, solicitaran tener el
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Pasos clave para redactar un plan de empresa

vision general Executive summary
de la \ Paw Print Post is a sole proprietorship that sells customized greeting cards featuring a pet's

organizacion unique paw print, and all customers need to do is send in a digital image of their pet's paw. It
offers high-end greeting cards to fill a niche in the market serving pet owners who don’t want the
mess of a traditionally-captured paw print, which usually involves ink or plaster.

Paw Print Post's ideal cust - h — g ders herself descripcion del
aw Print Post's ideal customer is a woman who owns a cat or a dog, and considers herself a / mercado destinatario

“dog mom” or a “cat mom.” Given the importance people in North America place on their pets,
and that the pet industry generates $100 billion a year globally, there’s a market not only for
traditional customized cards for major holidays, but also a line of cards recognizing milestones
cdmo like a pet’s adoption or birthday.

"resolveran

un problema" \ Given that the cards are customized and produced in North America, they're priced as a
premium card, with volume discounts for larger orders. Paw Print Post will promote its products

through a mix of industry trade shows, partnerships with established pet products, and digital

advertising.

Paw Print Post is pre-launch currently, and projects earning over $1,000 a month within 3
months of launch. The business Is run by Jane Matthews, founder, who has extensive
experience in the pet industry and formal training as a graphic designer.

Fuente: https.//www.shopify.com/blog/business-plan-examples
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https://www.shopify.com/blog/business-plan-examples
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Pasos clave para redactar un plan de empresa

Segundo paso Presentacion de la empresa (antecedentes e historia)

En el caso de una empresa establecida, esta seccion ofrece una vision general de la
empresa, incluida su vision, mision y valores, asi como la estructura juridica.

Abarca los conocimientos basicos, una breve descripcion de los productos/servicios
existentes, la estructura del equipo y el exito cualitativo y cuantitativo de la organizacion a
lo largo de los ahos.

En el caso de una empresa de nueva creacion, esta seccion ofrece respuestas a
siguientes preguntas:

v’ ;Qué aportara la start-up?
v’ ;Cuales seran las necesidades para gestionar la empresa?
v ;Quién atendera a los clientes?
v ;Quiénes son los clientes?
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Pasos clave para redactar un plan de empresa

Segundo paso Presentacion de la empresa

(antecedentes e historia)

MORE + SHOP

Cleaner
Ingredients
for Cleaner Skin

Fuente: https:
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ORRIS

market that we
, and gentle enough for those fering from
soriasis and eczema prone skin,
Commercially available face cleansers and body
gels are rife with drying and irritating synthetic
ngredients. Our ethos is to use only the highest
quality plant derived ingredients to craft a line of

e skincare

experience

www.shopify.com/blog/business-plan-example

ORRIS artisanal botanical soaps are handcrafted in
small bate

hand

ap Is

butt nd botanicals. Drawing from traditions
such as Ayurveda, aromatherapy and Western
herbal medicine, e: ns embodies
a distinct persona and addresses particular skin

concerns through the unique therapeutic and

us qualities of their natural ingredients

All our products are free
parabens, and synthetic fragrances;

nimal fats



https://www.shopify.com/blog/business-plan-examples
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Pasos clave para redactar un plan de empresa

Etapa 3. Productos y servicios

La seccion de productos y servicios es algo mas que una simple lista de lo que la
organizacion tiene previsto ofrecer. Debe describir el problema que piensa resolver con el
producto o servicio concreto y como lo hara.

Es importante describir en qué se diferenciaran los productos y servicios de la empresa de
los de la competencia.

En caso de que no exista mercado, es fundamental describir por qué se necesitar
producto y/o servicio, sobre todo si el plan de empresa servira para fines ex
decir, para adquirir fondos o encontrar socios.

Por lo tanto, debe explicar la naturaleza del producto, sus usos, su
que muestra la calidad, el valor y los beneficios que ofrecera
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Pasos clave para redactar un plan de empresa

Etapa 3. Productos y servicios

En esta seccion, puede incluir los precios, la Products and services
‘"da Utll del producto y I.as venta.jas pa ra Paw Print Post's flagship product is a line of greeting cards that are customized with a pet's
el consumidor, asi como |nfo rmaaén Sobre unique footprint, with no ink or messy crafting required. Instead, customers send a digital image

o s . o s of their pet's paw to Paw Print Post, and the image is processed to isolate and add contrast to
los procesos de produccion y fabricacion, the paw print. That isolated print is then added to the front or the interior of several different card

las pate ntes o la tecn0|ogia del+D o options, including traditional calendar celebrations and pet-specific moments like:

F e Welcoming a new pet
patentada que pueda utilizar la empresa. o Condolences for the loss of @ pet
e Pet birthdays
Ademas, puede ofrecer una vision general de e Petadoption milestones
s e . e Finishing a training course
los préximos pasos necesarios para que el e Starting work as:a service pet
producto O servicio esté listo para la venta. As the custom paw prints can be placed inside or outside the card, they can serve as artwork on
L h t . tant | t . s the card, or a way for pet lovers to send a card “from” their pet using their paw print as a
os hitos importantes, como la aceptacién ey

de pedidos anticipados, deben indicarse
aqui.
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https://www.shopify.com/blog/business-plan-examples

Pasos clave para redactar un plan de empresa

Etapa 4. Analisis de clientes y mercados

Un plan de empresa exitoso incluye lo siguiente en esta seccion:

v Descripcion y perspectivas del sector: Incluye informacion de fondo sobre la industria, sus retos,
su tamano, patrones de crecimiento y perspectivas de futuro.

v' Mercado objetivo: Incluye informacion demografica del publico objetivo, como edad, sexo y nivel
de ingresos. En esta seccion, las organizaciones evaluan el tamafo de su mercado potencial, cua
podria gastar y como llegaran a sus clientes potenciales.

v" Necesidad del mercado: Aqui puede presentar su ventaja competitiva. Cons
- +Qué factores influyen en la necesidad del producto y/o servicio?
- Existia antes la necesidad o la organizacion intenta crearla?

- Por qué querran los clientes hacer negocios con la organizacio
que a otra?

v Crecimiento del mercado: Debe hacer proyecciones de ven
en el futuro. ";Ha aumentado o disminuido el numero de p
ultimos anos? ;En cuanto por ano?"
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Pasos clave para redactar un plan de empresa

Etapa 4. Analisis de clientes y mercados

v" Tendencias del mercado: Debe pensar en los tipos de cambios que podrian afectar al mercado

especifico en el que estan interesados.
- ;Hay algun cambio hacia ingredientes mas naturales u organicos que pueda afectar a su negocio?

- ;Como influyen los precios de la energia?
- ¢La facilidad de acceso a Internet y a la tecnologia de los teléfonos inteligentes?

v" Pruebas de investigacion de mercado: Le ayuda a averiguar cual es su posicién en el mercado,
incluida la viabilidad de su producto y/o servicio potencial.

v Analisis de la competencia: Esto se puede conseguir realizando un analisis D

v' Barreras de entrada: Debe tener claro qué barreras existen, si las hay, e
quiere entrar.
- ;Tiene conocimientos técnicos dificiles de conseguir?
- Un producto especializado que nadie mas puede fabricar
- ;Un servicio que tarda anos en perfeccionarse?

v" Normativa: Si opera en un sector regulado, debe consid

empresa y cOmo va a cumplirlas.
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Pasos clave para redactar un plan de empresa

Etapa 5. Estrategia de marketing y ventas

Una vez analizado el mercado, evaluados los competidores e
identificadas las necesidades de los clientes, debe proceder a
elaborar un plan inicial de marketing y ventas.

PLANNING MAp
AGE
WESioN /@ / ==
En esta seccion se analizan los métodos que utilizaran las
organizaciones para promocionar sus productos y/o

servicios y hacer un seguimiento de los resultados y el
éxito general.

Implica saber donde y como piensa vender sus productos
y/0 servicios y qué objetivos de ventas tiene.

OPlIIMIZAﬂON

Debe incluir ejemplos solidos, como la contratacion de varios ROCESS

comerciales para vender sobre el terreno, la apertura de una
o varias tiendas fisicas o la creacion de una tienda online.
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https://www.thebalancesmb.com/writing-a-business-plan-1794231
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Pasos clave para redactar un plan de empresa

Etapa 6. Estructura de gestion

El equipo directivo es responsable de establecer los
objetivos y metas de la empresa y de aplicar estrategias

centradas en la consecucién de esos objetivos.

El plan empresarial debe incluir los cargos de la empresa y las

definiciones de cada uno de ellos, incluidas sus funciones y

responsabilidades, asi como la estructura jerarquica de Sovica Engineeriogl) | Procucts Y HorthArericar Qi earmatons Costomar
& Operations Region Region Advocacy

cada uno de ellos. David Dibble Ari Balogh Hilary Schneider TBH Elisa Steele TBH

En los casos de empresas de nueva creacion, que podrian no
tener empleados, es aconsejable disponer de una lista de
funciones que podrian ser mas idoneas para la cultura y la
vision de las organizaciones.

CFO Legal HR
TBH Mike Callahan David Windley

Todas las empresas deben demostrar un claro conocimient
del flujo de trabajo y de cOmo se gestionara en cada fase

crecimiento y expansion.
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http://www.nicholascoriano.com/2013/09/business-plan-management-summary.html
http://www.nicholascoriano.com/2013/09/business-plan-management-summary.html

O

Pasos clave para redactar un plan de empresa

Paso 7. Planificacion financiera y presupuesto

Responde a la pregunta ";Puede la organizacion obtener beneficios?". Las finanzas empresariales
de la mayoria de las empresas de nueva creacidon son menos complicadas, y no se requiere un
titulo en empresariales para elaborar una prevision financiera solida.

Un plan financiero tipico incluira:

1. Previsiones de ventas e ingresos: Se trata de una prevision mensual de ventas e mgre
para los primeros 12 meses y, a continuacion, proyecciones anuales para los tres
restantes.

2. Cuenta de pérdidas y ganancias: Indica los ingresos y gastos y mue
obteniendo beneficios o pérdidas en un periodo de tiempo deter

3. Estado de flujo de caja: Es una proyeccion de las entradas d
muestra como y cuando fluira el efectivo a traves de la em

4. Balance: Describe la situacion de tesoreria de la empres
accionistas y los beneficios retenidos para financiar fut
coLrefingiiciacion para la expansion y el crecimiento. Indic

Erasmus+
of the European Unlon
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Pasos clave para redactar un plan de empresa

Paso 7. Planificacion financiera y presupuesto

Income Statement Template

Un plan financiero tipico incluira: S ————— = p——
4. Presupuesto de explotacion: Es un desglose f:"‘:cm . ; ::::gg

. 3 irect Cost of Sales 545,
detallado de ingresos y gastos y proporciona una T $  760.00
guia de como funcionara la empresa desde el Total Cost of Sales $ 430500
. . Gross Margin 3 5,570.00
punto de vista monetario. B e

5. AnaI|S|§ ,del punto de equilibrio: Es una | Ee—

proyeccion de los ingresos necesarios para cubrir Payrol $ 900,00
todos los gastos fijos y variables. Muestra cuando, Markefing and Other Expenses A
Lo Z. Depreciation $ 200.00
en condiciones especificas, una empresa puede Leased Equipment $ 35000
esperar ser rentable. - s __iom
Insurance $ 75.00

Rent 5 -
Payroll Taxes $ 200.00
Software 3 450.00
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https://www.shopify.com/blog/business-plan-examples

PUNTOS CLAVE

;Cuales son los puntos clave del Plan de Empresa?

RALMEN Co-funded by the
L Erasmus+ Programme
of the European Union




O

PUNTOS CLAVE

El plan de empresa lo elabora cualquier organizacion, tanto si se trata de una nueva empresa como
de una ya establecida.

Se elabora tanto para fines internos como externos. Por lo tanto, una pregunta importante que hay
que responder antes de redactar el plan de empresa es ";Quién sera el lector?" y ";Cual quiere la
organizacion que sea la respuesta del lector?".

El plan debe ser conciso y permitir al lector (empleado, banquero, inversor potencial) comprender la
organizacion, sus objetivos y planes.

El Plan de Empresa es un documento dinamico y, por tanto, debe revisarse y
periodicamente en funcion de las condiciones del mercado y de los cambi
metas y objetivos y las operaciones de la empresa.

Segun un estudio (Brinckmann, J., Grichnik, D., & Kapsa, D. (2010
simplemente asaltar el castillo? A meta-analysis on contextual
performance relationship in small firms), las organizaciones
ventas superior al 92% de un ano al siguiente solian tene

empresas de rapido crecimiento tienen un plan de empre
Co-funded by the
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PUNTOS CLAVE

« Reflexiona sobre los puntos clave de este modulo 6.
« Reflexiona sobre lo que has aprendido en las sesiones de hoy e intenta identificar los
nuevos datos que no conocias antes de hoy.
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