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Empreendedorismo Social - PPT2



Módulo 1: Conteúdos

1 Empreendedorismo e empreendedorismo social

2 Identificar um problema na sua comunidade

3 Definir a visão e a missão de uma empresa social



IDENTIFIQUE APRENDAESCOLHA

Os problemas na 
sua comunidade

A desenvolver uma 
árvore de 

problemas (causas 
e efeitos do 
problema

Um problema que 
você quer resolver 
na sua comunidade

OBJETIVOS



O que você quer fazer pela sua 
comunidade
O primeiro passo para desenvolver o seu 
empreendimento social é decidir o que gostaria de 
fazer pela sua comunidade, o que depende 
principalmente das necessidades da sua comunidade.



A comunidade

Uma comunidade é um grupo de pessoas que têm certos elementos em 
comum, tais como língua, costumes, valores, tarefas, visão do mundo, idade, 
localização geográfica (um bairro, por exemplo), estatuto social ou papéis.

Geralmente, uma comunidade reúne-se sob a necessidade ou melhoria de 
um objetivo comum, tal como o bem comum.

A sua comunidade pode ser o seu bairro, um grupo minoritário ao qual 
pertence, um grupo de pessoas unidas pelos mesmos objetivos, etc.



IDENTIFICAR A 
COMUNIDADE

Que grupos de pessoas existem 
na sua comunidade?

Quem são os líderes e 
comunicadores na sua 
comunidade?

Quais são os limites da comunidade 
em que quer agir?

Algum destes grupos tem 
necessidades especiais?

A fim de desenvolver a visão e a missão do seu empreendimento 
social, deve primeiro identificar a comunidade-alvo. Para o fazer, é útil 
fazer a si mesmo as seguintes perguntas (reflita sobre elas durante 15 
minutos):

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1xk3EYyt2l5L-C6yBxEvXMedqJPJ2OZd6_JTz7beUW4Q/copy


IDENTIFICAR OS 
PRINCIPAIS 
PROBLEMAS NA 
COMUNIDADE Qual é o problema mais 

urgente?

Qual acha que é o problema mais 
difícil de resolver na sua 
comunidade?

Há algum problema a longo prazo?

Quais são os principais problemas na 
sua comunidade? Por exemplo, 
problemas de integração, problemas 
ambientais, etc.

Qual é o problema que obtém a maior 
cobertura mediática?

Qual acha que é o mais fácil de 
resolver?

Depois de determinar a comunidade e identificar os grupos específicos 
e as suas necessidades, é necessário investigar quais são os principais 
problemas que estes grupos ou a comunidade estão a enfrentar. Estas 
perguntas podem ajudá-lo (reflita sobre elas durante 30 minutos):

Há algum problema que tenha 
surgido recentemente?

Liste os problemas que identificou e escolha um sobre o qual trabalhar.

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1xk3EYyt2l5L-C6yBxEvXMedqJPJ2OZd6_JTz7beUW4Q/copy


A árvore de problemas
Agora que escolheu o problema, vamos fazer uma "Árvore de Problemas".

A árvore de problemas é uma técnica usada para identificar uma situação negativa (problema 
central) que deve ser resolvido através da análise das relações causa-efeito. O principal objetivo 
desta técnica é visualizar o problema a fim de identificar e dar prioridade às suas causas e efeitos.

Para o fazer, o problema central deve ser formulado de tal forma que permita diferentes soluções 
alternativas, em vez de uma única solução. 
Depois do problema central ter sido definido, tanto as causas que o geram como
os efeitos negativos produzidos são estabelecidos e os três componentes
estão graficamente inter-relacionados. 

A técnica apropriada para relacionar as causas e os efeitos, 
uma vez definido o problema central, é o brainstorming. Esta 
técnica consiste em fazer uma lista de todas as causas e 
efeitos possíveis do problema que surge, depois de ter 
realizado um diagnóstico da situação a ser resolvida.



A árvore de problemas
Para começar, tenha uma página em branco e escreva o problema central no meio, os efeitos 
do problema na secção superior e as causas de raiz por baixo.

Causa 1

Causa 2 Causa 3

Causa 4

Problema

Efeito 3

Efeito 2
Efeito 4

Efeito 1 Efeito 5



Como fazer uma árvore de problemas 
Passo a passo

PASSO 1: Analise a situação: 

Sabe que existe uma situação problemática, mas analise-a. O que está a acontecer, porque está 
a acontecer e o que a está a desencadear. Recolha dados que lhe permitam compreender a 
situação problemática. Só isto lhe dará muita informação para o próximo passo.

PASSO 2. Identifique os principais problemas da situação que analisou: 

Qualquer técnica de brainstorming será útil. O brainstorming numa equipa, 
definindo por consenso qual é o principal problema, é normalmente uma 
boa alternativa. Só isto lhe permitirá dar prioridade ao problema 
principal, e dar-lhe-á alguns passos à frente, dando-lhe causas e 
efeitos do problema principal.



Como fazer uma árvore de problemas 
Passo a passo
PASSO 3: Determine os efeitos e as causas do problema principal: 

Você tem o tronco da árvore, agora identifica as causas (raízes) e os efeitos ou consequências (folhas ou ramos). Mais 
uma vez, é melhor se isto for feito como uma equipa, procurando 
chegar a um consenso. 

PASSO 4. Desenhe a árvore: 

Simples. 

PASSO 5: Perfure até às causas e efeitos: 

Resolver o problema central será muito mais fácil à medida que determina as 
causas e efeitos raiz. Isto é, se já determinou uma causa, é possível que esta 
causa seja causada por outra coisa qualquer? Desenhe uma linha e vá o 
mais fundo possível.
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