
Formação em Serviço -
Parte B



O Ensino Online

Este módulo visa preparar tutores de EFP 
para estabelecer comunicação com e entre 

os alunos quando trabalham online.
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Resultados de Aprendizagem

1. Introdução ao ensino 
online

2. Conceção de currículos 
online

3. Envolvimento dos 
estudantes em ambientes de 

aprendizagem online

4. Comunicação online

• Compreender as 
especificações da 
aprendizagem online

• Compreender como a 
aprendizagem online tem 
vindo a evoluir e a 
importância da 
requalificação

• Reconhecer as barreiras 
da aprendizagem online

• Reconhecer as vantagens 
da aprendizagem online

• Estar aberto à transição e 
adaptar-se à 
aprendizagem online

• Desenvolver um currículo 
online adequado

• Compreender como 
estruturar um currículo 
online

• Compreender como 
adaptar um currículo para 
a aprendizagem online

• Motivar os estudantes a 
aprenderem num 
ambiente online

• Reconhecer e aplicar 
estratégias de 
compromisso

• Reconhecer e utilizar as 
ferramentas de 
compromisso existentes 

• Encontrar estratégias para 
avaliação online

• Estabelecer uma 
estratégia de 
comunicação para 
encorajar os alunos a 
comunicarem com o tutor 
e entre si

• Reduzir as barreiras da 
comunicação online com 
os seus alunos

• Reconhecer as 
ferramentas de 
comunicação online 
existentes

• Escolher os canais de 
comunicação online mais 
apropriados
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1. Introdução ao ensino online

Envolvimento dos estudantes em ambientes de 
aprendizagem online

Comunicação online4.

3.

2. Conceção de currículos online



Comunicação online
Na aprendizagem online, onde a comunicação
é limitada em comparação com um ambiente
presencial, é essencial que o educador crie
uma boa estratégia de comunicação e forneça
formas de os alunos comunicarem com o
educador e entre si.



Ferramentas para a comunicação online

Com o aumento da aprendizagem 
online, o número de ferramentas para 
comunicar online também aumentou. 
Os educadores podem agora 
facilmente encontrar uma miríade de 
ferramentas para facilitar a 
comunicação com os alunos, mas com 
tantas para escolher, é importante 
escolher as ferramentas mais 
apropriadas.

Ver vídeo

https://www.youtube.com/watch?v=yzI6r9HlC6A


Ferramentas para a comunicação online

Videoconferência:
ferramentas para realizar reuniões online e aulas síncronas

Google 
Meetings

Zoom Microsoft 
Teams

Skype



Conversação:
ferramentas para a comunicação diária, envio de materiais e lembretes de 

atividades e resposta a perguntas 

WhatsApp Telegram Slack

Ferramentas para a comunicação online



Redes sociais:
ferramentas para partilhar materiais e promover discussões e interações entre 

os alunos e entre os alunos e o educador

Facebook Yammer YouTube

Ferramentas para a comunicação online



Gestão de conteúdos:
Ferramentas, tais como plataformas de e-learning, para acolher e publicar 

cursos e materiais.

Google 
Classroom

Moodle Canvas LMS

Ferramentas para a comunicação online



OBRIGADO ☺



"O apoio da Comissão Europeia à produção desta publicação não constitui um aval do seu conteúdo, que
reflete unicamente o ponto de vista dos autores, e a Comissão não pode ser considerada responsável por

eventuais utilizações que possam ser feitas com as informações nela contidas." 
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